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: تهیه کننده 
آقای نعمتی سوپروایزر آزمایشگاه

آقای عموحسینی کارشناس بهبود کیفیت

:تصویب و ابلاغ کننده

جناب آقای دکتر حیدری 
ریاست مرکز

دستور درخواست آزمایش در پرونده بیمار 
رزیدنت/ توسط پزشک

توسط پرستار  HISثبت آزمایشات در سیستم 
بخش

پرینت لیبل لوله های آزمایش و چسباندن روی 
لوله ها

تعیین هویت بیمار توسط پرستار و یا نمونه گیر 
آزمایشگاه

گرفتن نمونه از بیمار توسط پرستار یا نمونه گیر 
آزمایشگاه

کنترل لوله های آزمایش با درخواست بیمار 
توسط پرستار یا نمونه گیر آزمایشگاه

ارسال نمونه به آزمایشگاه در باکس مخصوص، 
توسط پرسنل خدمات

آیا نوع آزمایش و مشخصات بیمار با نوع 
درخواست همخوانی دارد؟

تحویل نمونه به متصدی پذیرش آزمایشگاه

کنترل نمونه ها از نظر حجم، لیبل، وجود یا عدم 
توسط پرسنل پذیرش آزمایشگاه... وجود لخته و

HISدریافت نمونه در سیستم 

تحویل جواب آزمایش به منشی بخش و ضمیمه 
کردن آن در پرونده بیمار 

بله

باز گرداندن نمونه به بخش خیر

تحویل نمونه به بخش های فنی

انجام آزمایش

در صورت تکرار، انجام عملیات بر طبق 
دستورالعمل تکرار تست

در صورت بحرانی بودن نتایج، انجام عملیات بر 
طبق دستورالعمل گزارش موارد بحرانی

HISثبت نتایج بیماران در سیستم 

چاپ نتایج آماده شده

تایید، امضاء و مهر مسئول فنی

چیدن نتایج در باکس بخش مربوطه

تحویل جواب به خدمات بخش مربوطه
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