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: تهیه کننده 
آقای نعمتی سوپروایزر 

آزمایشگاه
آقای عموحسینی کارشناس 

بهبود کیفیت

:تصویب و ابلاغ کننده
جناب آقای دکتر حیدری 

ریاست مرکز

مراجعه بیمار به آزمایشگاه 

کنترل دفترچه بیمار یا نسخه وی از نظر 
انجام یا غیر قابل انجام بودن آزمایشات 

در این مرکز

کنترل دفترچه بیمار یا نسخه وی از نظر 
تاریخ اعتبار، مهر پزشک و عدم خط 

خوردگی

تعیین هویت بیمار بر طبق دستورالعمل 
بخش پذیرش

نام و ) HISثبت اطلاعات بیمار در سیستم 
نام خانوادگی،نوع بیمه،سریال دفترچه، 

...(تاریخ ویزیت، سن و جنس بیمار و 

راهنمایی بیمار به صندوق

اخذ وجه فرانشیز از بیمار توسط متصدی 
صندوق

گرفتن فاکتور پرداخت شده توسط 
آزمایشگاه

دادن قبض پذیرش و لیبل های چاپ شده 
به بیمار

تحویل جواب به بیمار یا همراه وی

راهنمایی بیمار به اتاق نمونه گیری

بررسی شرایط بیمار از نظر آمادگی های 
لازم جهت انجام آزمایش

گرفتن نمونه از بیمار با تعیین هویت

تحویل نمونه ها به بخش های فنی

انجام آزمایش

در صورت تکرار، انجام عملیات بر طبق 
دستورالعمل تکرار تست

در صورت بحرانی بودن نتایج، انجام 
عملیات بر طبق دستورالعمل گزارش 

موارد بحرانی

 HISثبت نتایج بیماران در سیستم

چاپ نتایج آماده شده

تایید، امضاء و مهر مسئول فنی

چیدمان نتایج به ترتیب شماره پذیرش
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