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 معرفی خبرنامه:

کامل  یبه آگاه ازی، ن مارانیدر مراقبت و درمان ب ی بیمارمنیمبحث ا تیبا توجه به اهم

توسط پرسنل در مراقبت و  بیماری منیا استانداردهای تیو رعا یمنیا نیپرسنل از مواز

که به صورت ماهانه منتشر خواهد شد  خبرنامه نیدر ا میبر آن دار یباشد . سع یدرمان م

است  دی.ام میهکارکنان قرار د اریو در اخت یرابه صورت جامع جمع بند ماریب یمنیاصول ا

و کاهش بروز خطاها به  منیخدمات ا شی، شاهد افزابیمار یمنیموارد ا تیبا مطالعه و رعا

در این خبرنامه نکات مهم در خصوص  .میباش مارانیب بیمنجر به آس یخصوص خطاها

درس آموخته های  -دستاوردهای مربوط به ایمنی بیمار –خطاهای درمانی  -ایمنی بیمار

پرسنل نمونه که در جهت ارتقای  -مرتبط با ایمنی بیمار با استفاده از تجربیات همکاران

ایمنی بیمار گام بر می دارند و آموزش های مرتبط با ایمنی بیمار به صورت ماهانه منتشر می 

مدیر محترم  -قای دکتر اخواندر نهایت از ریاست محترم مرکز جناب آشود . 

جناب آقای دکتر سلطانی و سرکار خانم عسگری مدیریت محترم پرستاری که ما را 

در انتشار خبرنامه تشویق و یاری نمودند تشکر می کنیم و در نظرات و پیشنهادات 

 .همکاران در ارتقای سطح خبرنامه استقبال می نماییم
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مطالب مهم مرتبط با ایمنی بیمار مانند استانداردهای و  در این بخش از خبرنامه سعی داریم

شاخص های ایمنی بیماران را خدمت همکاران معرفی نماییم در شماره اول خبرنامه در این 

 قسمت به معرفی ایمنی بیمار می پردازیم

کاهش احتمال  ای یریشگیعبارت است از پ مار،یب یمنیبهداشت، ا یسازمان جهان ی گفته به

 حد قابل قبول. نیسلامت، به کمتر یها و صدمات مرتبط با مراقبت ها بیبروز آس

 :ماریب یمنیا اهداف
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است که در  ییها بیو کاهش خطرات، خطاها وآس یریشگیتلاش در جهت پ مار،یب یمنیا

بهبود مداوم  مار،یب یمنی. اساس اشود یم جادیا مارانیب یخدمات سلامت، برا ی ارائه نیح

 .باشد یناگوار م عیاز خطاها و وقا یریادگی ی هیبر پا

 ماریب یمنیواحد ا یها تیفعال

 خطاها و محاسبه شاخص ها یثبت و بررس افتیدر •

    RCAجلسات  یبرگزار •

 یمنیا یتیریمد یواکراندها یبرگزار •

 مجدد یبستر یپرونده ها یبررس •

 ماریب یمنیا طهیآموزش پرسنل در ح •

 رانهیشگیپ کردیخطاها با رو سکیر یبررس •
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 یدرمان یخطاها

 یم قطلاا نمادردر موفقیت میاعد نمادر ستهاناخو ارضعواز اردیبهمو یپزشک یهاخطا

 یئسارنا لیلد به قایععمدتاویناتفاق افتاده است.ا یول ستبوده ا یریشگیشود که قابل پ

 نیاز مهمتر یکی.  یپرسنل درمان یو کوتاه ها یئسارنا تا ستا یماندر یشهاو رو سیستمها

ستون به  نیاست.در ا یپزشک یاز خطاها یآگاه نهیزم نیا در شرفتیپ یابزار ها برا

 یو گزارشده یدرمان یدر مورد خطاها یخبرنامه اطلاعات یبعد یو در شماره ها جیتدر

 داد. میهمکاران قرار خواه اریآنها در اخت

 :ییدارو یخطاها
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منجر به مصرف نامناسب فرآورده  ایکه ممکن است باعث  یریشگیقابل پ دادیرو هرگونه

 یخطاها نیتر عیاست. شا ییدارو یشود، خطا ماریآور در ب انیآثار ز جادیا ای ییدارو

دزُ نامناسب، زمان و دفعات نامناسب  زیغلط دارو، تجو زیتجو»عبارت است از  ییدارو

دارو  شیخطا در پا ،یساز آماده یغلط برا روش مناسب،نا ییشکل دارو زیمصرف، تجو

مهم و  یدارو کیچند دارو که با هم تداخل دارند و از قلم افتادن  ایدو  زیتجو ،یدرمان

 پزشک. زیدر تجو یاتیح

 

 حضرت معصومه )س( مارستانیدر ب ییدارو یخطاها تیوضع

از  یکیاست که  نیمهم ا ارینکته بس ست،یدر دست ن نهیزم نیدر ا یمرکز، آمار مدون نیا در

مربوط به داروها  عیوقا ،یبه هنگام ارائه خدمات درمان مارانیعمده صدمه به ب یها علت

% از کل 47گزارش شده  ییدارو یآمار خطاها 1402ماهه اول سال  4هستند.و در 

 .باشد یاز موارد گزارش شده م شتریآمار ب نیگزارش شده است که قطعا ا ییخطاها

 دارو  شامل زمان اشتباه بیبر حسب انواع خطا بترت ییدارو یخطاها یفراوان نیشتریب

 ینسخه بردار تیو در نهاآماده کردن دارو  خطا در  سپس ،اشتباه  کیاشتباه و تکن یدارو،

 دارو بود.
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 روز جهانی ایمنی بیمار یکی از روزهای جهانی بهداشت عمومی سازمان بهداشت جهانی

WHO توسط هفتاد و دومین مجمع جهانی بهداشت از طریق  2019سال  می باشد که در

پایه گذاری  "اقدام جهانی در مورد ایمنی بیمار  "با عنوان  WHA72.6 تصویب قطعنامه

شد. روزهای جهانی بهداشت عمومی پتانسیل زیادی برای افزایش آگاهی و درک مسائل 

بین المللی ارائه می دهند. روز جهانی بهداشتی و بسیج برای اقدام، از جامعه محلی تا صحنه 

. اهداف "اول هیچ آسیبی نرسانید  "ایمنی بیمار بر اساس اصل اساسی پزشکی استوار است: 

آن افزایش آگاهی و مشارکت عمومی، افزایش درک جهانی و کار در جهت همبستگی 

وعی جدید جهانی و اقدام کشورهای عضو برای ارتقای ایمنی بیمار می باشد. هر سال موض

 زیرساختبا اولویت بالایی در زمینه ایمنی بیمار انتخاب شده تا بر اهمیت آن تاکید شده و 

 .در جهت اقدام فوری برای رسیدگی به این موضوع ایجاد شود
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 «ماریب یمنیا یبرا مارانیکردن ب ریدرگ»به موضوع  2023در سال  ماریب یمنیا یروز جهان

قرار دادن  ریروز تحت تاث نیهدف ااختصاص دارد. !« دیرا بالا ببر مارانیب یصدا»و شعار 

 یبهداشت یگذاران، رهبران مراقبت ها استیخانواده ها، س ماران،یاز جمله ب نفعانیذ

مراقبت  یها استیمشترک س یاست تا به طور مشترک در جهت طراح  یکارکنان بهداشتو

است،  مارانیب حاتیو ترج ازهایکه واقعاً منعکس کننده ن یمنیو مداخلات ا یبهداشت یها

 دهند. شیرا افزا یبهداشت یمراقبت ها یمنیا تیکار کنند و در نها

 

 :دستاوردهای ایمنی بیمار در بیمارستان فوق تخصصی حضرت معصومه )س(

% با همکاری پرسنل در 0.003%  به 0.01کاهش چشم گیر شاخص سقوط بیمار از  -1

معیار هامپتی دامپتی در بیماران و رعایت دستورالعمل پیشگیری از سقوط ارزیابی 

 بیمار

 جهت پیشگیری از وقوع مجدد RCAگزارش مستمر خطاهای درمانی و  -2

 افزایش میزان رعایت استانداردهای ایمنی بیمار  -3

 1402کسب رتبه درجه یک در اعتباربخشی کشوری سال  -4
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 1400ر اعتباربخشی استانی سال کسب بالاترین امتیاز در ایمنی بیمار د -5

آموزش و پایش مستمر تمامی پرسنل در زمینه استانداردهای اعتباربخشی و  -6

 دستورالعملهای ایمنی بیمار

انجام واکراند )بازدیدهای مدیریتی ایمنی بیمار( به صورت مستمر و براساس تقویم  -7

 مربوطه به صورت هفتگی

به صورت ماهانه از تمامی بخشهای درمانی و  انجام بازدیدهای ایمنی بیمار -8

 آن به ارائه بازخوردو تکمیل چک لیست ایمنی بیمار و  بخشهای پاراکلینیکی

 مسئولین بخشها  صورت کتبی به

 اری آزمونهای مربوط به ایمنی بیماربرگز -9

 تهیه پوسترهای متعدد در جهت ارتقای ایمنی بیمار -11

 مطالب آموزشی مرتبط با ایمنی بیمارفعالیت در سایت بیمارستان و تهیه  -11

تهیه کتابچه مربوط به داروهای مشابه ظاهری همراه با عکس جهت بهره برداری  -12

 همکاران

سال گذشته جهت  2ه سناریو خطاها برگرفته از خطاهای داخلی طی چتهیه کتاب -13

 بهره برداری پرسنل و درس آموزی

از خطاهای درمانی جهت برگزاری ماهانه کلاس های ایمنی بیمار و پیشگیری  -14

 ارتقای آگاهی پرسنل

به اطلاع همکاران گرامی می رسانیم ، در شماره های آتی خبرنامه تلاش خواهیم کرد تا 

همکاران را در جریان تمامی اقدامات انجام شده  در این مرکز درخصوص ایمنی بیمار  

 نامه استقبال می نماییم.قرار دهیم . همچنین از همکاری و نظارات شما در بهبود مطالب خبر
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)  برگرفته  نمایید:موارد ذیل را رعایت  دارودهیاز اشتباهات  پیشگیریبرای 

 ازتجربیات همکاران(

اقدامات پرستاری را فقط با روش کیس متد )پرستار مشخص برای هر بیمار( انجام  

  .دهید

 -صحیح داروی-بیمار صحیح -)Right 7 دستورالعمل دارو دهی صحیح بر اساس 

 تجویز صحیح -ثبت صحیح-دوز مصرف صحیح -زمان صحیح  -راه مصرف صحیح

 .انجام دهید(

در صورت شک به دارو ، دوز ، روش تزریق و ..... حتما صحت دستور را مجددا با  

 .پزشک مربوطه کنترل نمایید
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از اجرای دستور مخدوش و غیر قابل خواندن تا زمان استعلام و تائید خوداری  

 .نمایید

اجرای صحیح فرایند چک مجدد داروهای پر خطر توسط پرستار دوم را رعایت  

 .نمایید

از نظر شکل، تلفظ و نوشتار( در هر بخش با برچسب زرد  )لیست داروهای مشابه 

 .موجود باشد و به آن توجه نمایید

، محل نگهداری داروهای مشابه و با هشدار بالا در انبار داروییگذاری  فاصله 

در پیشگیری از بروز ها  بخشیخچال و استوک دارویی موجود در ، داروخانه

 لازم می باشد.دارو اشتباهات 

با برچسب قرمز علامت گذاری نموده و در زمان  (با هشدار بالا )داروهای پرخطر 

 .مصرف توجه ویژه ای داشته باشید

توسط دو در زمان استفاده از داروهای پرخط) هشدار بالا( شناسایی بیمار باید  

 پرستار انجام شود

 دستورات اجرا نمایید. Re orderدستورات مشاوره را پس از  

 دارودهی حتماً با ترالی دارای وسایل و سفتی باکس انجام شود. 

 کشیدن دارو بر بالین بیمار انجام شود. 
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مریم  اورژانس

 آخوندی

 ملیکا رضائیان آذر لرزنگنه نفرولوژی آرزو ابرقویی

 -غدد 

 گوارش

صدیقه  نورولوژی محدثه باغبانی مریم مرشدی

 حسینی

 زهرا ریاضی

زهرا یزدی  2عفونی  زهرا زلفی گل فاطمه نصرتی جراحی

 مقدم 

راضیه 

 رحیمی

زهرا اسلامی  انکولوژی

 زاده

اکرم  نوزادان فاطمه کرد

 مهاجری

 سپیده فتحی

PICU  اعظم

 جوهری

خدیجه  NICU سمیه متولی

 براتی

مقدسه 

 محمدی

 امیر وفا  رادیولوژی محدثه طاهری آرزو تاجوک عمل اتاق

 

 محمدرضا احمدآبادی داروخانه محمد عظیمی  آزمایشگاه
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و یادی کنیم از همکار مرحوم  واحد تاسیسات جناب آقای قرامحمدی که در راه اندازی 

و برداشتن گام اساسی در ارتقای ایمنی بیمار نقش مهمی داشتند )روحشان  HOT LINEخط 

 شاد(

به در این قسمت ماهانه همکارانی که در جهت ارتقای ایمنی بیمار تلاش نموده اند معرفی و 

 .صورت کتبی مورد تقدیر قرار خواهند گرفت

 

 سقوط

در مورد  خدمات پرستاریی ارزیابی کیفیت در بیمارستان یکی از بارزترین شاخص ها

ایمنی بیمار میزان بروز حوادث ناگوار است . سقوط از تخت و پیامدهای ناشی از آن منجر 

به افزایش هزینه های خدمات بهداشتی و درمانی شده و یک مشکل شایع برای بیماران 

بستری در بیمارستان هاست که منجر به ترس و درد یا صدمات جدی و افزایش مدت اقامت 

ر بیمارستان و به طور بالقوه کیفیت زندگی بیماران را کاهش می دهد  . شکستگی و د
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به علاوه سقوط می تواند  از صدمات سقوط می باشد.هماتوم زیر سخت شامه و حتی مرگ 

، طولانی شدن اقامت در بیمارستان و حتی در مواردی مسئولیت  قوطس منجر به ترس از

 بالقوه حقوقی شود  .

های آسیب پذیر در بیمارستانها در خصوص سقوط به شمار میروند زیرا  گروه کودکان از

های  معمولا آسیب وارده به کودکان در اثر سقوط، ضربه به سر است که میتواند آسیب

امر میتواند در اثر عواملی مانند بالا بودن فعالیت  نجدی برای کودک به بار آورد و ای

مل موثر در بیماری یا روند درمان و همچنین  فیزیکی، وضعیت سلامتی کودک و عوا

  .ناآشنایی با محور روی دهد

 

بدون از دست دادن  ایآن شخص ناخواسته با  یکه ط دادییرو:WHO از  سقوط فیتعر

. ردیگ یتر قرار م نییسطح پا کی ایکف و  ای نیثابت روی زم حالت به بیو آس ارییهوش

 باشد. ینم نظر فقط سقوط از تخت مد فیتعر نیطبق ا

 در ارتباط با این مسئله اقدامات ذیل حائز اهمیت است:

 ارزیابی اولیه فوری کودک در بدو پذیرش 

 محاسبه میزان خطر سقوط و استفاده از دستبند شناسایی با رنگ مناسب 
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  آموزش صحیح به والدین در خصوص عوامل خطر سقوط و اهمیت وجود دستبند

 به دلیل افزایش میزان خطر سقوطشناسایی و توجه در رنگ زرد 

  ثبت شناسه(Falling alert)   FAبر روی دستبند 

 تکمیل مناسب فرم ارزیابی اولیه و درج معیار سقوط هامپتی دامپتی در کودکان 

  باید در زمان معارفه  همراه  کودک با بیمارستان، فضای فیزیکی بخش و موقعیت مکانی

ویس بهداشتی ،نرده تخت و نحوه استفاده از آن و فضاهای مورد نیاز بیمار به ویژه سر

 ضرورت بالا بودن بدساید در زمان حضور کودک در تخت تأکید گردد.

  هنگام انتقال کودک به تخت اتاق درمان جهت انجام امور درمانی مثل تعویض

یافتن از این موضوع که کودک دردستان پرستاراست ،  آنژیوکت، تا زمان اطمینان

 نکنید. تخت معاینه حفاظ ندارد. کودک را رها

   هیچ گاه حتی برای یک لحظه کودک را در تختی که نرده "آموزش این نکته که

 به صورت مداوم به والدین کودک ضروری است. "های آن پایین است رها نکنید

 .هیچ گاه در راهرو بخش، راه پله یا سرویس بهداشتی کودک را تنها نگذارید 

  نرده تخت یا اهرم نگهدارنده نرده منع کنید و اجازه ندهید کودک را از دستکاری

 کودک از نرده ها آویزان شود

   به والدین توصیه کنید در صورت مشاهده هر گونه خرابی یا مشکل در نرده های تخت

 بلافاصله به پرستار اطلاع دهند.

 یمار چک سالم بودن نرده تخت به صورت دوره ای توسط سرپرستار و پرستار مسئول ب

 ضروری است.

 در  "نرده تخت چک شد سالم بود آموزش ایمنی در تخت داده شد "ثبت این جمله

 کلیه گزارشات پرستاری  الزامی است.

 تخت نخوابید،این او تخت گرامی روی  مادر/همراه"که   کودک با تأکید به همراه 

 .نیست مناسب شما وزن تحمل برای
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  : شماست سهل انگاری و غفلت لحظه یک حاصل تخت از سقوطتوضیح این نکته که 

 بر بالا  دیمانند گروه خدمات و کمک پرستارجهت تاک یدرمان ریهمکاران غ ریتوجه سا

 بردن نرده تخت

  یپرستار ستگاهیا کیبالا نزد سکیبا ر مارانبی دادن قرار 

 
 

 :درصد موارد سقوط بیماران به کل بیماران در معرض خطر سقوطمحاسبه 

درصد موارد سقوط بیماران بستری شده در بیمارستان به کل بیماران در  :تعریف شاخص 

 در همان بیمارستان معرض خطر سقوط

 در صورت بروز هر گونه سقوط کودک اقدامات ذیل را انجام دهید:

 اطلاع به پزشک/دستیار کودکان در اسرع وقت 

 ویزیت کودک به صورت فوری 

 دک از جمله:کاهش سطح هوشیاری،استفراغ و زخم و ..در کو بررسی هر گونه عارضه 

در نحوه  یبدون هر گونه پنهان کار ماریجهت درمان ب یو فور هیاقدامات اولانجام  

  یگزارش واقعه توسط کادر درمان
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 حفظ آرامش در مادر و توضیح واقعه و آگاهی از علائم هشدار 

 و ..(  Brain CTمعالج)دارودرمانی،انجام اقدامات دستور داده شده توسط پزشک  

 تکمیل فرم وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات بیمار 

 اطلاع به سوپروایزر بالینی و کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار 

 در خصوص سقوط بیمارMCMCتکمیل سامانه  

تشکیل جلسه درون بخشی در زمینه تحلیل ریشه ای واقعه سقوط و انجام اقدامات  

 اصلاحی

ساعت  48ارسال فرم وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات به معاونت درمان ،حداکثر  تا  

 پس از واقعه

به کودک در زمان  بیاز آس یریشگیاز سقوط، پ رانهیشگیهدف از اقدامات پ

 ،یاز سقوط همانند شکستگ یناش یبهایاز آس یریشگیو پ  یو یمنیو بهبود ا یبستر

 .باشدیو مرگ م یجد بیآس

 

 آرزوی سلامتی و توفیق در خدمت رسانی اثر بخش به مراجعین محترمبا 

 


