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دستورالعمل داروهای مشابه در ادامه بررسی دستورالعملهای ایمنی بیمار در این شماره 

 یادآوری میگردد:

هایی که بر مبنای آن، احتمال خطرات ناشی از داروهای با اسامی مشابه شکل  کی از فلسفهی

گرفته، این است که تا زمانی که حروف ابتدایی و انتهایی هر کلمه، صحیح باشد، مهم نیست که 

اند. با توجه به همین فلسفه، این مشکل  حروف یک کلمه به چه ترتیبی در کنار هم قرار گرفته

ایمنی ی  های ناخواسته و حوادث تهدیدکننده اسر جهان، به عنوان یکی از علل آسیبدر سر

علاوه، عدم وجود اسامی ژنریک قابل قبول در سطح  به.شود میشناخته  ایمنی بیمارو  دارویی

جهانی برای داروها و همچنین اسامی تجاری متفاوت با تلفظ مشابه در کشورهای مختلف، برای 

داروهایی با ترکیبات، تأثیر و عملکرد بسیار متفاوت از یکدیگر، از مسائل و معضلات موثر در 

 .شود خطاهای دارویی محسوب می

 :دلایل ایجاد کننده خطاها سایر

 دست خط ناخوانای پزشکان 

 آگاهی ناقص از اسامی دارویی 

 شوند سرعت تولید داروهای جدیدی که وارد بازار مصرف می 

 های مشابه داروها گذاری ها یا برچسب بندی بسته 

https://salamatika.com/nine-ways-to-medication-safety
https://salamatika.com/nine-ways-to-medication-safety
https://salamatika.com/nine-ways-to-medication-safety
https://salamatika.com/patient-safety
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 : راهکارهایی برای پیشگیری از خطاهای دارویی

  ،ویژه در خصوص داروهای با تلفظ )آوای(  بهمحدود نمودن دستور تلفنی یا شفاهی

  :مشابه

o تجویز دارویی به صورت شفاهی یا تلفنی باید بسیار محدود گردد. 

o  همچنین الزامی است که در موارد ضروری، از تکنیک بازخوانی مجدد، برای

 تأیید دستور داده شده، استفاده شود

 و  یعادات بررس ،یراپزشکیو پ یپزشک انیمراحل آموزش دانشجو لیدر همان اوا

 .دیرا در آنان پرورش ده ییکنترل دارو

 و اشکال مشابه،  یبا اسام یدر ارتباط با داروها مارستان،یب ینیبه کادر بال دیبا

 لازم داده شود. یها آموزش

 را  ها الیها/و دارو، برچسب مشخصات آمپول دنیقبل از کش دیبا شهیدرمان، هم کادر

 بخوانند.

 به  دیاست و هرگز نبا یضرور ییمشخصات دارو قیدارو، خواندن دق زیوهر بار تج در

 ژهیو مکان داروها اکتفا کرد. )به ایو  یدارید صیدارو، بر اساس تشخ کیاستفاده از 

 کینزد اریبا هشدار بالا و اشکال مشابه، در فواصل بس یاورژانس که داروها یدر ترال

 به هم قرار دارند.(

 داروها  یو اشکال مشابه در اتاق درمان و آماده ساز یبا اسام یداروها ادآوری نصب

 است. یضرور

 باشد و  مارستانیموجود در ب یمنطبق بر داروها دیمشابه با یبا اسام یداروها ستیل

 روز گردد. و به یمنظم، بازنگر یا است که در فواصل دوره یمنظور ضرور نیبد
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 نکات مهم در انبارش داروها: 

 و  مارستانیب ی)بخش، انبار مرکز ییدارو یانبارها یو نظم تمام یاز سازمانده

 .دیحاصل کن نانیداروخانه( اطم

 دیینما ی: از انبارش داروها بر حسب حروف الفبا، خوددارتوجه 

 ییدارو یانبارها یو اشکال مشابه را در تمام یبا اسام یداروها یکیزیف کیتفک 

 )رنگ و شکل( مشابه هستند یرکه به لحاظ ظاه یی. مثل قرص هادیده انجام

 مشابه را  یبند بسته ایو  یدارو با اسام کیمتفاوت از  یدوزها ایمختلف  اشکال

آن نصب  یکرده و نام و دوز دارو را بر رو کیاز هم تفک ،یکیزیبه لحاظ ف زین

 .(که از دور قابل خواندن باشد ۴۸. )با فونت حداقل دیکن

 کرده و نام و دوز  کیاز هم تفک یکیزیبا غلظت بالا را به لحاظ ف یها تیالکترول

 .(که از دور قابل خواندن باشد ۴۸. )با فونت حداقل دیآن نصب کن یدارو را بر رو

 :Tall Man Lettering نگارش روش

در این روش بخشی از نام دارو که مشابه نمی باشد با حروف بزرگ و قسمت مشابه با 

 یاز خطاها یریشگیبه پ یادیکمک ز  روش نیا انگلیسی نوشته شود.حروف کوچک 

 .کند یم ییدارو

 :نوع نگارش نیاز ا ییها نمونه

    DOBUTamine/    DOPamine 

تا جلب توجه  شوند یبا حروف بزرگ نوشته م ،دو دارو مشابه ریروش حروف غ نی: در اتوجه

مشابه نوشتاری با حروف بزرگ انگلیسی ولی در این مرکز توصیه می شود داروهای  .کنند

 .نوشته شوند
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 :گذاری داروهای مشابه برچسب

های  برچسب داروهای با اسامی و اشکال مشابه، به رنگ زرد است و باید به نحوی بر روی ویال

 .دارویی الصاق شود که نام و مشخصات دارو، قابل خواندن باشد

های  رنگ قرمز است و باید به نحوی برروی ویال یادآوری: برچسب داروهای با هشدار بالا، به

برخی از داروهای با هشدار بالا .دارویی، الصاق شود که نام و مشخصات دارو قابل خواندن باشد

که دارای شباهت شکلی یا اسمی نیز هستند را فقط با برچسب داروی با هشدار بالا و به رنگ 

یی بیمارستان )مثل انبار بخش، انبار مرکزی در تمامی انبارهای دارو.گذاری کنید قرمز نشان

بیمارستان و داروخانه(، ظروف نگهداری داروهای با اسامی و اشکال مشابه را با برچسب زرد 

گذاری، دقت نمایید که بر روی ظروف نگهدارنده،  حین برچسب.رنگ نشان گذاری نمایید

جعبه محتوی .ده نماییدبرچسب صحیح زده شود و بدین منظور از چک مستقل دوگانه استفا

های داروهای با اسامی و اشکال مشابه در ترالی اورژانس را با برچسب زرد رنگ،  ها و آمپول ویال

 نشان گذاری نمایید

 

طبق برنامه گذشته تقویم بازدیدهای مدیریتی جهت شش ماهه اول سال جاری در فروردین ماه 

انی ابلاغ گردیده است وطبق برنامه از تهیه و به تمامی بخشهای درمانی و واحدهای پشتیب

بخشها بازدید مدیریتی انجام در شرایط دوستانه صحبتها و مشکلات همکاران در خصوص 

بیمارستان شنیده شد همچنین در مورد خطاهای رخ داده و راههای پیشگری از وقوع مجدد آن 

 با همکاران گفتگوگردید
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 درمانگاه به گلودرد و  کوریزا  علائم سالهبا5ربیما تیقارتز حدوا ممحتر گزارش همکاران  طبق

 مسر یقرتز جهت هادارو تهیهو  درمانگاه پزشک  توسط یزیتاز و پس ستا کرده  جعهامر کزمر

کرده است در آنجا سرم توسط پرستار آماده و رگ محیطی  جعهامر مرکز تیقارتز به آمپولو 

در  لیستاکروجود به توجه با مسرتوسط پرستار دیگر گرفته شده است پس از شروع انفوزیون 

 هشد مسر خلدا سیلیننیپ یختنر متوجه تیقارتز رستاپر،  مسر مناسب نیوزنفوا معدو  مسر

 یشپاو زشک پ توسط معاینهاز  پسو  هشد منتقل نساورژا به ربیماو  قطع مسر نیوزنفوو ا

 .با توجه به عدم وجود عوارض دارویی مرخص می گردد در مستمر

 تعیین علل ریشه ای:

 جعینامر یبالا حجمو  تیقارتز شلوغی-1

 تیقارتزدر  مناسب یفضا دجوو معد-2

 خانهدارو کارشناس دارویی توسط هاروی دارو تتوضیحادرج  معد-3

 هیدارود صحیحراه 7به توجه معد-4

 کیس متد تکنیک به توجهمعد-5

 و عدم توجه به رعایت نوبت  تیقارتز جعینامربی نظمی.-6
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زندگی یعنی تجربه و کسانی در این کشاکش سخت برنده اند،که ازتجربیات دیگران استفاده  

در  پرسنل درمانی هر لحظه مشغول انجام فعالیت های متنوعی هستند؛ فعالیت هایی که .کنند

قالب فرایندهاو وظایف روزمره تعریف شده اند و حین انجام این امور ممکن است مشکلات 

متنوعی ایجاد شود و شما را از نتیجه موفق بازدارد ولی  بسیاری از تجربیات به ظاهر ساده ما 

در بیمارستان، در صورت مکتوب شدن می تواند برای سایر همکاران آموزش بوده و از وقوع 

مرکز آموزش درمانی حضرت معصومه )س( در این قسمت اقدام  .جدید پیشگیری شود خطاهای

در مرکز را نموده تا با   )تحلیل ریشه ای خطا(RCA حاصل از  به بارگذاری درس آموخته های

اشتراک گذاری و یادگیری و به عنوان تجربه های درمانی در پیشگیری از بروز خطا و بهبود 

لطفا مطالعه کنید و در صورت لزوم نظرات و پیشنهادات خود را  .اقع شودایمنی بیماران موثر و

 به کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار ارسال نمایید.

 :نمایید رعایت را ذیل موارد بیمار به دارو دادن  در زمینه

 .دادن هر دارویی به بیمار ولو یک استامنوفن باید با هماهنگی و دستور پزشک معالج باشد-1

 .از دادن دارو بصورت سرخود به بیمار جدا خوداری کنید-2

دوز و زمان  بهسالمندان و کودکان جزء گروه آسیب پذیر هستند و در شرایط عادی نیز باید -3

 .صورت گیرد اصیمصرف دارو در این گروه دقت خ

 .دبه همراهان بیماران نیز در مورد عوارض دادن داروی سرخود به بیمارشان هشدار دهی-۴
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 یاداور شوید که هرگونه اقدامی در زمینه دارو درمانی را با شما هماهنگ نمایند -5

 .پرستار دارودهی را باترالی مخصوص انجام و داروهای تزریقی بر بالین بیمار آماده شوند -6

 رعایت شود 7Rدر دارودهی تکنیک  -7

 توجه شود، هشدار بالا و تزریق ایمن به دستورالعمل داروهای مشابه  -۸

حین تجویز دارو توسط پزشک جهت جلوگیری از تداخلات دارویی توجه به تلفیق دارویی  -9

 اهمیت دارد

 در انجام پروسیجرها و دارودهی حتما تکنیک کیس متد رعایت شود -10

 

  نرگس باقری منش نفرولوژی علی کوپایی نعیمه کربلایی اورژانس

  لیلی حاجی نورولوژی  نرگس مدنی غدد 

  فاطمه فلاحی 2عفونی   مریم احمدی جراحی

  انسیه کهن پور نوزادان  نفیسه موسوی انکولوژی

PICU زهره رفیعی  NICU معصومه محمودی  

 رقیه خانی کبیریفاطمه  اتاق عمل  مریم میرجانی تالاسمی

  کوهپیما زهره دیالیز
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 ی:پرستار ندیفرا

و  ماریب یبرا یپرستار یها مراقبتی و اجرا یزیبرنامه ر یبرا یچارچوب یپرستار ندیفرآ
مرتبط  یها تیاز فعال یچارچوب تفکر پرستار است. یبرا کیستماتیس یروش .خانواده اش است

عکس العمل  صیتشخ یبرا افتهیسازمان  یو مشکل مدار است.راه یمداوم، علم ا،یبه هم، پو
 .است درمان ای سلامتی و کاهش  یمارینسبت به ب مارانیبی ها

پنج مرحله پشت سرهم و وابسته به  دازیشده است که با یسازمانده لیدل نیبه ا یپرستار ندیفرآ
 : از عبارتند که شود لیهم تشک

 یابی، اجرا ، ارزش یزی، برنامه ر صی، تشخ یبررس

 :یپرستار ندیمشخصات فرآ

 است ایپو-1

 است مارمحوریب--2

 هدف گراست-3

 است ریانعطاف پذ-4

 مشکل مدار است--5

 تفکر است ندی، فرآ یپرستار ندیفرآ-6
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 :یپرستار ندیمراحل فرا

Assessment                     و شناخت یبررس 

Nursing diagnosis           یپرستار صیتشخ 

Planning                           یزیبرنامه ر 

Implementation جراا               ا 

Evaluation                        یابیارزش 

 (Assessment)یبررس

 نیدرا.شود یانجام م سلامت تیوضع یبررسی پرستار خچهیدو فرم تار قیاز طر یکل بطور
صورت اطلاعات ذهنی ) اطلاعاتی که  به دو که ردیگ یصورت م لاعاتاط یمرحله ابتداجمع آور

 آن وبراساس پرستار مشاهده که ییو رفتارها علائم)بیمار به پرستار می دهد(و اطلاعات عینی
 .دینما یم وثبت ی،اعتباربخشیسازمانده سپس دیآ ی(به دست مکندیم قضاوت

 : شامل اطلاعات یجمع آور یها روش

 (Observation)مشاهده

 (Interview) مصاحبه

 ( Examination) نهیمعا

 (Measurement) یریاندازه گ

 :تیدرنها

 مشکل اطلاعات،                               شناخت ری+ تفس اطلاعاتبر  یمرور

 (   Nursing diagnosis)  صیتشخ

 ماراستیبمشکلات سلامتی در مورد پاسخ فرد، جامعه وخانواده در مورد ینی:قضاوت بالفیتعر
و احتمالی بیمارکه اساس طرح   یواقع و مشکلات شده یجمع آور لیو تحل هیتجز براساس که

 مداخلات با مستقلانه را که کدام مشکل ردیگ یم میوپرستارتصممراقبتی است مشخص می گردد 
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دارد،درهرحال  یپزشک مداخلاتبه  نیاز مشکل وکدام خود حل کند فیشرح وظا طهیدرح یپرستار
 .گزارش شود دیبا ماریبمشکلات تمام 

 پرستاری: صیشخت انواع

مشاهده  یصیتشخ ینشانه ها وعلائم ماریکه:در ب است یصیتشخ بالفعل یپرستار یها صیتشخ
 شود. یم

 مشاهده یصیتشخ یو نشانه ها علائمماریبکه در است یصیبالقوه تشخ یپرستار یها صیتشخ
 .دارد ماروجودیب طیمشکل با توجه به شرا جادیا خطر ایو احتمال اما شودینم

 داد. رییتغ ایرا ادامه  یپرستار یها مراقبت :دیبه اهداف مورد نظرمان با دنیدر صورت نرس

 بالفعل یپرستار صیتشخ

اضطراب پدر و  صورته که ب کودک یماریدر رابطه با ب یخانوادگ ندیدر فرااختلال  
ی مشخص م نیوالد ییو پرخاشگو یترس و ناسازگار و نیمادر و پرسش مکرر والد

 .شود

 ینا آشنا که به صورت ب طیمح که نیدر رابطه با جدا شدن والد اضطراب )ترس (کودک 
 .شود یم مشخص کودکی و نا آرام یقرار

خس -گرفتن صدا-نفس یتنگ در رابطه با کروپ که به صورت یتنفس یدر الگو اختلال 
 .شودی مشخص م نهیخس س

 یتناسل هیاطراف ناح یقرمز صورت در رابطه با اسهال که به یپوست تیدر تمام اختلال 
 .شود یو مقعد مشخص م

 درهیده-لب خشک صورت به در رابطه با اسهال و استفراغ که عاتیکاهش حجم ما 
 .شود یمشخص م کودکی و کاهش تورگورپوست بودن

درجه حرارت بدن  شیافزا صورت که به یدر رابطه با عفونت ادرار یپرترمها ی 
 .شود یکودک مشخص م صورتی قرمزی برافروختگ-کودک

کودک  یقرار یب صورت نا آشنا که به طی)اضطراب(کودک در رابطه با محترس  
 شود. یمشخص م
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که به صورت  عاتیما دادن ها در رابطه با ازدست تیو الکترول عاتیعدم تعادل ما 
 .شود یم کودک مشخص ونیدراتاسیده

 یکودک که به صورت ب یماریبخانواده در رابطه با کنترل تشنج ،تب و اطلاعاتکمبود  
 .شود یمشخص م نیوالد مکرر و پرسش ها یقرار

که به صورت  کودکی نیب شیپ رقابلیغ یتشنج حملاتترس در رابطه با بروز  
 .شودی مشخص م یقرار یاضطراب و ب

 یتب که به صورت ب استفراغو به علت تهوع ازبدنیکمتر از ن هیتغذ یدر الگو اختلال 
 .شود یغذا مشخص م به کودک یلیم یو ب ییاشتها

کودک  یو خستگ وضعفی حال یدر رابطه با تب کودک که با ب تیعدم تحمل فعال 
 شود. یمشخص م

درجه حرارت مشخص  شیافزا که به صورت یمنیا ستمیعفونت در رابطه با ضعف س 
 شود.

که به صورت خواب آلود  درد ناآشنا طیخواب کودک در رابطه با مح یدر الگو اختلال 
 بودن کودک مشخص شود.

( بوستیاسهال ) صورت به دفع مدفوع در رابطه با مصرف داروکه یدر الگو رییتغ 
 شود یمشخص م

 بالقوه یپرستار یها صیتشخ

  ماریبودن بCBR وی حرکت یپوست در رابطه با بسلامت در  اختلالاحتمال  

 یجراح محل با برش در رابطه یپوست تیدر تمام اختلالخطر) احتمال (  

 راه دهان ازیعات در رابطه با محدود کردن ما عاتیخطر کمبود حجم ما 

 خطر)احتمال( سقوط در رابطه با تشنج کودک 

 بودن کودکNGTدر رابطه با ونیراسیخطر)احتمال( آسپ 

 تشنج حملاتخطر )احتمال( صدمه در رابطه با  
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 خطر عفونت در رابطه با سونداژ کودک 

 بودن کودکCPدر رابطه با ونیراسیخطر آسپ 

 کودک یرابطه با فتوتراپ در یپرترمیخطره 

 یدر رابطه با پر ادرار عاتیخطر کمبود حجم ما 

 بودن کودکCPدر رشد کودک در رابطه با ریخطر تاخ 

 نامناسب هیدر رشد و تکامل کودک در رابطه با تغذ ریخطر تاخ 

 یاحتمال )خطر( در رشد و تکامل در رابطه با جذب ناکاف 

 درکروپ یها حتمال عفونت در رابطه با التهاب برونشا 

 کودک شدنی موثر خانواده در رابطه با بستر ریاحتمال)خطر( تطابق غ 

 نوزاد ایکودک  دری در رابطه با وجود ناهنجار نیخطر )احتمال( در نقش والد 

 رابطه با تشنج کودک دری طیمح یعروق یدر عملکرد عصب اختلالخطر )احتمال(  

 نوزاد)کودک( یها یناهنجارابطه بادر رشد و تکامل کودک در ر ریاحتمال )خطر( تاخ 

از  یناش یو حرکت یعصب اختالالت با در رابطه یکیزیف تیاحتمال )خطر( اختالل در فعال 
 کودک یماریب

 یمیپوگلسیه هیثانوی کیولوژیزیف یها بیدر رابطه با آس بیاحتمال )خطر( آس 

 کودک بودن کیابتیو )چشم( در رابطه با د هیخطر)احتمال( صدمه به کل 

 :یزیر برنامه

 .میینمایمی زیر نوشته شده، برنامه یها صیتشخ هیکل یمرحله برا نیدرا

 :باشد یچهار مرحله م شامل

 وشدت تیبراساس ماه نوشته شده صیمشکل وتشخ دیمرحله، با نیدراتعیین الویت: -1
 میکن به هرم مازلو توجه دیوبا گرددی بند تیمشکل الو
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 باشدی م صیتشخ که هدف نقطه مقابل میداشته باش توجه دیبااهداف: نییتع- -2

 یبرا یکه چه اقدامات میکنیم مرحله مشخص نیا دری پرستار مداخلات نییانتخاب وتع -3
 ی:درد در رابطه با التهاب وانسداد مجارمثال.میکه به هدفمان برس میده مارانجامیب

 شود. یوعدم تحرک مشخص م یقرار ی( که به صورت بهیکل سنگ )علتیادرار

 .ندینما ثبت دیبا مرحله پرستاران تمام اقدامات خود را نیا دری :برنامه مراقبتثبت - -4

 :اجرا

شده و به  یزیطرح ر ماریب به کمک یکه برا یاختصاص یها تیاز فعال یدسته ا یبه اجرا
 ودش یبه هدف انجام م دنیمنظور رس

 .ندیگو یپرستار ریتداب یاجرا

 :یابیارزش

 یپرستار رینسبت به تداب ماریواکنش ب نییتع

 ندیبرفرآ یبه هدف + مرور یابیدست یابیارزش  :شود ینشان داده م مقابلرابطه  قیاز طر
 یپرستار

 

 




