
بیمارستان حضرت معصومه )س(                                   -دانشگاه علوم پزشکی قم

 خبرنامه ایمنی بیمار

 

 1  

 

 

 

 

 

  



بیمارستان حضرت معصومه )س(                                   -دانشگاه علوم پزشکی قم

 خبرنامه ایمنی بیمار

 

 2  

 

 

 مقدمه: 

تواند با استفاده از  یخبرنامه م نیا مار،یب یمنیا تیواهم مارستانیب یبا توجه به موضوع اعتبار بخش

از  یری، درس گ یهمکاران وکارشناسان محترم در انتقال مطالب آموزش د،ینظرات ارزشمند اسات

 رندگانیگ یمند تیورضا مارانیکارکنان وب یمنیا شیافزا یتجربه ها وانتقال اطلاعات در راستا

سلامت است که با شدت  یها از مراقبت یا شاخه مار،یب یمنیداشته باشد. ا یا ژهیخدمت نقش و

ز سلامت، ظهور در مراک ماریوارده به ب یها بیآس شیسلامت و افزا یها مراقبت یدگیچیپ افتنی

و  ها مارستانیمحافظت ب یدر واقع در مورد چگونگ م،یکن یصحبت م ماریب یمنیدر مورد ا یکرد. وقت

ها  خود در برابر خطاها، صدمات، حوادث و عفونت مارانیسلامت از ب یها مراقبت یها سازمان ریسا

. در باشد یم ایدر سرتاسر دن ها مارستانیاکثر ب تیاولو نیتر یاصل مار،یب یمنیوا میینما یصحبت م

 گریمدبا ه یکه به خوب یمنسجم میت کیو  یرهبر قو کی یکه دارا ییها مارستانیب ن،یب نیا

 . ندینما نیرا تضم مارانیب یمنیا توانند یهستند، بهتر م کنند، یم یهمکار
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 عتباربخشی چیست؟ا

 فیتعر

 یاستاندارد،درجه  یها اریسازمان اعتبارسنج بر اساس مع ایگروه  کیاست که در آن  یندیفرآ-

کند می عطاا نستاربیما یک به خاصی تخدما منجاا ییرا به منظور توانا تیاعتبار و رسم

 یهااردستاندا طبقآن  دعملکرو  مانیزسا ییندهاآفر کیفیت یابیارز طریقاز  سنجیرعتبا.ا

 .دشو می منجاا متخصصو  بمجر ادفرا سیلهو به هااردستاندا با منطبقو  بمصو ب،مکتو

،  کیفیت اوممد دبهبو بر که هاییاردستاندا با سلامت تخدما ئهارا کزامر سیستماتیک یابیارز-

 .شودیدارد،انجام م دیتاک  نکنارکاو  ربیما منیتا دبهبوو  ربیما دنبو رمحو

 گرفته رکا بهآن  تفکر یمبنا انعنو بهو  مانیدر شتیابهد تخدما کیفیت تشریح یابخشیبررعتباا-

 دشو می

 قیقد یابیارز جهت که ستا مانیو در شتیابهد یها نمازسا جیرخا یابیو ارز یابیارز دخو یندافر-

 می رتصو مستمر دبهبو یاجرا یهاو راه  معین  یهااردستاندا با بطهدر را نهاآ دعملکر سطح

و  یا ورهمشا،  تحلیلی دبعاا یدارا بلکه دازد،پر نمی اردستاندا ضعو به تنها ،بخشیرعتبا.ادگیر

 .باشد می دبهبو



بیمارستان حضرت معصومه )س(                                   -دانشگاه علوم پزشکی قم

 خبرنامه ایمنی بیمار

 

 4  

 

 ایمنی بیمار چیست؟

ز (، عبارت است اPatient  Safetyی سازمان جهانی بهداشت، ایمنی بیمار) به گفته

های سلامت، به  ها و صدمات مرتبط با مراقبت پیشگیری یا کاهش احتمال بروز آسیب

   کمترین حد قابل قبول.

 (شتابهد جهانی نمازسا گزارش ) توسعه لحادر  یها کشوردر  ربیما ایمنی ضعیتو

 جراحی لیلد به توسعه لحادر  یها کشوردر  رانبیما گمرو داِئمی ناتوانی صددر5–%10

 می تجویز لسادر  یقرتز نبیلیو16، توسعه لحادر  یها رشودر ک.ستا یمنا غیر یها

.  باشد یراکخو رتصو به نستاتو میو  دهبو وریضر غیر تیقارتز ینا درصد 70که  دشو

 7/4 تا 3/2و شتهدابردر لسادر HIVعفونت 260000، یقرتز سایلاز و دمجد دهستفاا

 .ستا شتهدا اههمر بهرا  C و  Bهپاتیت  جدید ردمو نمیلیو

 ستا هشد گزارش تقلبیداروی  وشفراز  ییبالا صددر توسعه لحادر  یها کشوردر 

 .باشد می صددر1از کمتریافته توسعه یها کشوردر  قمر ینا که (صددر77یبالا)

 ربسیا ببینند صدمه نستاربیمادر  رانبیما اینکه لحتما، ا توسعه لحادر  یها کشوردر 

در  اکتسابی یها عفونت احتمالیخطر. ستا صنعتی یها کشورآن در  لحتمااز ا بیشتر

 ها عفونتان  رمااز آ بیشتر برابر 20 ودحد توسعه لحادر  یها کشور برخیدر  نستاربیما

 .باشد مییافته توسعه کشورهایدر 

 ؟ چیست ربیمانگ ایمنی فره

و  بخش درکارکنان  نظر ایمنی از لویتاو انمیز ههندندنشاربیمانی یمانگ قعفرهدروا

 .ستا نهاآ کار محل نمازسا
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 نگ ایمنیفره دبعاا

 نییمابه نمازسا/  شدار مدیریت تعهد 

 رتنظاو  زشموآ 

 هید ارشز/ گ خطا به هیتنبی غیر سخپا 

 نینساا وینیر دنبو کافی 

 منابعو  اتتجهیز دنبو کافی 

 گزارشدهی ایبر مناسب ساخت یرز 

 ها پروتکلو  ها لعملراستو، د نیناقواز  پیروی/ عایتر 

 یمیت کار 

 همکاری و تتباطاار 

  ایمنیاز  کلیادراک 

 اهداف ایمنی بیمار

هایی است که در  خطاها و آسیبایمنی بیمار، تلاش در جهت پیشگیری و کاهش خطرات، 

شود. اساس ایمنی بیمار، بهبود مداوم  ی خدمات سلامت، برای بیماران ایجاد می حین ارائه

 باشد. ی یادگیری از خطاها و وقایع ناگوار می بر پایه

راه حل ایمنی بیمار ارائه شده از سوی سازمان بهداشت جهانی  9اصول اولیه ایمنی بیمار در 

 است: گنجانده شده

 بیمار صحیح شناسایی •

 یل بیمارتحو زمان در سلامت کارکنان موثر ارتباطات برقراری •

• 7 Rights دارودهی 
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 بیمار بدن صحیح محل در صحیح پروسیجر انجام •

 خدمات ارائه انتقالی مراحل در دارویی صحت تضمین •

 بالا غلظت با الکترولیتی های محلول کنترل •

 ها لوله و کاتترها نادرست اتصالات از اجتناب •

 تزریقات وسایل از یکباره ی استفاده •

 ها دست جهت جلوگیری از عفونت بهداشت بهبود •

واحد ایمنی بیمار با استفاده از رویکردهای مختلف از قبیل آموزش های مداوم، الزام به 

رعایت دستورالعمل ها، پایش و ارزیابی مکرر بخشها و کارکنان بالینی برای ارتقای روز 

افزون ایمنی بیمار تلاش می کند. همچنین با ترغیب کارکنان به گزارش داوطلبانه خطاها بر 

 این است تا نگرش کارکنان را در جهت بهبود فرهنگ ایمنی بیمار ارتقا ببخشد.

     فعالیت های واحد ایمنی بیمار

 ها شاخص محاسبه و خطاها بررسی و ثبت دریافت •

   RCA جلسات برگزاری •

 ایمنی مدیریتی واکراندهای برگزاری •

 مجدد بستری های پرونده بررسی •

 موزش پرسنل در حیطه ایمنی بیمارآ •

 پیشگیرانه رویکرد با خطاها ریسک بررسی •

 دستورالعمل های ایمنی بیمار

 بیمار صحیح شناسایی دستورالعمل •

 بیمار سقوط از پیشگیری دستورالعمل •
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 تزریقات ایمن دستورالعمل •

 ایمن جراحی دستورالعمل •

 بیمار از آگاهانه رضایت اخذ دستورالعمل •

 دارویی صحت تضمین دستورالعمل •

 بالا هشدار داروهای دستورالعمل •

 مشابه اشکال و اسامی با داروهای دستورالعمل •

 ضروری و بخش حیات داروهای دستورالعمل •

 فشاری زخم از پیشگیری دستورالعمل •

 ها لوله و کاتترها نادرست اتصالات از پیشگیری دستورالعمل •

 ارتباطات در حین تحویل بیماران برقراری دستورالعمل •

 بیمار ایمنی مدیریتی بازدیدهای دستورالعمل •

 

 

شته و براساس دستورالعمل بازدیدهای مدیریتی تقویم بازدیدهای مدیریتی طبق برنامه سالهای گذ

 ط ابلاغ گردید .ای ذیربهماهه لول سال تنظیم و به بخشها و واحد 6جهت 

 همچنین بازدیدها با تیم مدیریتی جدید با هدف اصلاح و ارتقای ایمنی بیمار در حال انجام می باشد

با توجه به نزدیکی اعتباربخشی بیمارستان فرآیندها و خط مشی های مربوطه بازنگری ، اصلاح و 

 ابلاغ گردید 
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ص به صورت اقدام اصلاحی طبق برنامه ماهانه از کلیه بخشها و واحدهای پاراکلینیک بازدید و نواق

 به مسئولین مربوطه منعکس گردید .

گروه آموزشی در فضای مجازی با حضور مسئولین واحدها تشکیل شده است و آخرین مطالب جهت 

 آمادگی بیشتر جهت اعتباربخشی ارائه می شود

ل گذشته آماده و ابلاغ شده است و نتایج شاخص های سا 1404برنامه عملیاتی ایمنی بیماردر سال 

 آماده و در کمیته ایمنی مورد بررسی قرار گرفته است .
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نرخ خطاهای دارویی  1403براساس پایش انجام شده مطابق با برنامه عملیاتی ایمنی بیمار در سال 

این که خطاهای دارویی داشته است لذا با توجه به  کاهش% 4% است که نسبت به سال گذشته 38

خطاها را به خود اختصاص داده است  در سال جاری کتابچه درس آموخته ها به طور  میزان بالایی از

ویژه  به خطاهای دارویی ، علل بروز ، انواع خطاهای دارویی و راه هایی پیشگری از وقوع آن  

 اختصاص یافته است که تنظیم و جهت بهره برداری پرسنل ابلاغ گردیده است.

 یی توسط پرسنلراه های پیشگیری از خطای دارو

 

به منظور کاهش و یا حذف احتمال بروز اتفاقات ناخواسته دارویی در مرحله پذیرش بیمار )از منزل( 

به بیمارستان، انتقال بین و یا داخل بیمارستانی و ترخیص بیمار از بیمارستان رعایت موارد ذیل 

 ضروری است:

 بیمارستانیدر هنگام پذیرش بیمار، انتقال داخل و بین -1
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بررسی کلیه داروهای مورد استفاده بیمار در منزل و بررسی نسخه اولیه در صورت وجود هر  -الف

 گونه ابهام.

تطبیق داروهای جدید تجویز شده به بیمار با سایر داروهای مورد مصرف بیمار به لحاظ وجود  -ب

 هر گونه واکنشهای متقابل دارویی.

 لدر هنگام ترخیص بیمار به منز-2

 تطبیق کلیه داروهای مورد مصرف بیمار در منزل با داروهای جدید تجویز شده. -الف

 توضیح دقیق دستورات دارویی برای بیمار به صورت شفاهی و کتبی -ب

 در هنگام دادن دارو به بیمار در سه مرحله  دارو راکنترل نمایید:

 دن دارودر زمان برداشتن دارو از قفسه دارویی و چیدن و آماده نمو-1

 قبل از دادن دارو به بیمار-2 

 در بالین بیمار و در هنگام دادن دارو به بیمار-3 

 :با استفاده از حداقل دو روش ذیل به صورت توامان بیمار صحیح را شناسایی نمایید

 از بیمارو سن  پرسش نام و نام خانوادگی -1

    باند شناسایی بیماران                                                                                                         -2

 یادآوری می شود هیچگاه از شماره تخت و شماره اتاق برای شناسایی بیمار استفاده نشود

وامل خطر در وقوع خطاهای دارویی می باشد : فقدان اطلاعات کافی مرتبط با مشخصات بیمار از ع

مانند عدم اطلاع در مورد تاریخچه دارویی، سن، جنس، وزن، وضعیت کنونی، نتایج تستهای 

 آزمایشگاهی ، حاملگی و وضعیت شیردهی
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 از دارودهی صحیح الزامی است: اطمیناننظور یل بمذ استانداردهایت یاعر

 اربا مشخصات بیم دارویینترل نسخه ک  

و  % 70 الکلسوآپ پنبه آغشته به  قرار دادن آمپول، ویال تزریق، سرنگ ها، حلال استریل ،

 نترل عفونتکرعایت موازین  منظورتمیز و مخصوص دارو به  سینییک بار مصرف دریک  دستکش

آمپول دارو، /ریستال و یا هر گونه آسیب به جداره ویالکنترل تاریخ انقضاء دارو، شفافیت، وجود ک

 )خارج ازیخچال مثالبرای (دارو قبلیبسته بندی آنها، شرایط نگهداری 

 .پیشگیری شود هببرچسب داروها را با دقت مطالعه نمائید تا از اشتباه در داروهای مشا

مندرج بر روی  فرمولاسیون، دوز، نوع حلال استریل، مایع انفوزیون و سرعت تجویز را بااطلاعات

 نیدکنترل ک مغایرتیپول به جهت وجود هر گونه آم/ویال برچسب

 بررسی هرگونه سابقه حساسیت دارویی در بیمار

 نفر آن را کنترل کنند 2در صورتی که دارو در لیست داروهای پرخطر قرار دارد 

آماده برای انفوزیون را بدون  داروییشیده شده در سرنگ و یا محلول سرم کهیچ گاه داروی 

 .صحیح رها ننمائید داروییبرچسب 
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بعد از اتمام تزریق وسایل مصرف  .نیدکرا درپرونده بیمار ثبت  دارویینش ناخواسته کبروز هر گونه وا

 .شده را بصورت مناسب دفع کنید

ه در برچسب ک تیشود هرگز از یک آمپول و یا ویال دو بار استفاده ننمائید مگر درصور مییادآوری 

 .شده باشد  ارخانه سازنده دارو قیدک

 

 

 

 

ماهه که به دنبال اسهال و استفراغ به متخصص اطفال مراجعه و برای بیمار  9بیمار دختر  

قطره متوکلوپرامید تجویز می شود پس از مصرف قطره بیماربا سفتی گردن و بی قراری به 

این مرکز مراجعه و با علائم اکستراپرامیدال بستری می گردد مشخص می شود داروخانه 

سی سی هر هشت ساعت نوشته و بیمار دوز بالایی از  5قطره روی جعبه دارو5به جای 

 .دارو را مصرف کرده است
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سمیه  اورژانس

 میرمقدم

 نرگس زندی نژاد نفرولوژی زهرا قربانی

 اکرم مهاجری نورولوژی مریم مرشدی غدد 

 راضیه عباسیان طاهره موسوی 2عفونی  فاطمه نصرتی جراحی

 شیما قنبری نوزادان ثنا رئیس کرمی انکولوژی

 مقدسه محمدی NICU - تالاسمی

محدثه قاسم  اتاق عمل - همودیالیز

 نژاد

ناهید اسحاقی 

 زاده

 اکرم نظام آبادی رادیولوژی مهدی صفرلو آزمایشگاه



بیمارستان حضرت معصومه )س(                                   -دانشگاه علوم پزشکی قم

 خبرنامه ایمنی بیمار

 

 14  

 

 

کشور یمارستانهایب دور ششم یدستورالعمل اعتباربخش  

 تیبخش سلامت مورد توجه است. فعال نیدر اغلب کشورها به عنوان مهمتر یدرمان یبهداشت خدمات

و دغدغه ارائه  یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یمتاثر از عوامل اقتصاد ده،یچیو پ ریمتغ یطیدر مح مارستانهایب

به  یابیدست یاز منابع و فرصتها برا نهیمراکز مستلزم استفاده به نیا تیری. مدرندیگ یخدمات مطلوب شکل م

 اریبس یاجتماع یهابه عنوان سازمان مارستانهایدر نظام سلامت است. در کشور ما ب ییمناسب و پاسخگو گاهیجا

در ساختار سلامت  یمهم گاهیبخش سلامت را به خود اختصاص داده و جا یها نهیاز هز یمیحدود ن ده،یچیپ

 یها وهیاتخاذ ش ازمندین ده،یچیسازمان پ کیبه عنوان  زین مارستانیب تیریمد یرو نیجامعه دارند. از هم

اساس نظام  نیاست. برا تیفیک تیریمد یمولفه ها یاز ساده انگار زیو پره یستمیتفکر س هیکارآمد بر پا

و  نیتدو ،یطراح یبوم کردیرا با رو یو عملکرد یساختار یو استانداردها نیاز کشورها قوان یاریسلامت در بس

از جمله  یدرمان یو اداره مراکز بهداشت سیتاس یشامل استانداردها یالزامات قانون نی. اندینمایابلاغ م

 یهرگونه استانداردساز یچارچوب اصل یو عملکرد یالزامات ساختار نیاست. ا یمراکز درمان ریو سا مارستانهایب

است. ضمن  یو درمان یمراکز بهداشت تیماه ریو مقررات نظام سلامت مغا نیاز قوان یاست و هر گونه تخط

ن مراکز استیدر اداره ا تیریدانش مد یساز یدر بوم نفکیلا یکشور چارچوب یعموم نیقوان ریآنکه سا . 

و نظام مند تاکنون  یستمیس یابیارز یروشها نیو شناخته شده تر نیاز معتبرتر یکیبه عنوان  یاعتباربخش

ت.کشور اجرا شده اس یمارستانهایب سطح در پنج دوره در   
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یاعتباربخش یابیارز روش  

در  مارستانهایب یاعتباربخش یابیارز مارستانها،یدر سطح ب یاستقرار نظام مستمر اعتباربخش تیتوجه به اهم با

:است لیشامل مراحل ذ مارستانهایو ارتقاء عملکرد ب یابلاغ یاستانداردها داریو استقرار پا یساز نهینهاد یراستا  

:یاعتباربخش یادوار یابیارز  

و  یالملل نیمعتبر ب یجامع و براساس تجربه موفق الگوها یابیدو ارز نیدوساله ماب یبا توجه به فاصله زمان 

از استمرار اعتبار  نانیبا هدف کسب اطم یادوار یابهایارز مارستانها،یب یاعتباربخش ریاخ یتجربه ارزشمند سالها

 یادوار یابیارز یکل می. تقوشودیانجام م یو بدون اطلاع قبل یزیبرنامه ر نتخبم یمرکز و براساس سنجه ها

که حداقل  ی. به نحوردیپذ یلازم توسط دانشگاهها صورت م یزیو برنامه ر نییتوسط ستاد وزارت بهداشت تع

روز  کیطول  در یادوار یابیانجام شود. مدت زمان ارز یادوار یابیارز مارستانهایاز ب کیهر یدر سال برا کباری

مورد  یدانشگاه دهیآموزش د ابانیارز نیاز ب یتیریو مد ینیبال ابیشامل ارز ابیو حداقل با حضور دو ارز یکار

.وزارت متبوع خواهد بود یمرکز نظارت و اعتباربخش دییتا  

به عنوان سوابق  مارستانهایب یدر سامانه اعتباربخش میتوسط سرپرست ت یاعتباربخش یادوار یها یابیارز جینتا

لحاظ خواهد شد مارستانیب یرو شیجامع پ یابیارز یینها جهیدر نت ج،ینتا نیثبت خواهد شد. ا مارستانیب . 

درصد اختلاف در 15از   شیجامع )ب یابیو ارز ی( ادواری)هایابیارز نیب جی: درصورت اختلاف فاحش نتاتبصره

مرکز نظارت و  تهیمتخذه در کم میتصم مارستان،یب یینمرات در کارنامه نها نیا ریدرصد کل( ملاک تاث

خواهد بود یاعتباربخش . 

یاعتباربخش یابیخود ارز   

و  یرهبر میت تیبا هدا یستیشده و با ینیب شیبا هدف بهبود و ارتقاء مستمر پ یاعتباربخش ندیمرحله از فرا نیا

 نییتع یدر بازه زمان مارستان،یب یداخل ابانیارز میت یابیارز جیاز نتا نانیانجام شود و پس از کسب اطم تیریمد

در سامانه  یابیبسته خود ارز لیشامل تکم یابیمرحله از ارز نی. اندیثبت نما یاعتباربخش یشده در سامانه مل
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 ییبوده و پس از ثبت نها مارستانیب رعاملی/ مدسیصحت اطلاعات ثبت شده بر عهده رئ تیبوده و مسئوول

.نخواهد داشت شیرایو تیقابل   

مارستانهایب یابیخودارز ندیفرا  

 شیمدون، به عنوان پ یفراهم شده منطبق با استانداردها یستهایتوسط چک ل یستمیدرون س یابیاساس ارز بر

 نیا جیهستند و بدون نتا ندیفرا نیا یملزم به اجرا مارستانهایبوده و همه ب یجامع اعتباربخش یابیارز ندیفرا ازین

و عواقب آن بر  یابیدر انجام ارز ریهرگونه تاخ تیولنخواهد بود و مسو سریجامع م یابیامکان انجام ارز یابیارز

.عهده مرکز و دانشگاه/دانشکده مربوطه است  

نکته پس از طرح  نییجامع انجام شده، ا یابیو ارز یداخل یابیارز نیکم ب یازی: درصورت وجود فاصله امتتبصره

و موثر خواهد  دهیگرد لیمثبت، ثبت و تحل جیبه عنوان نتا مارستانهایب یدر کارنامه عملکرد ،ییاجرا تهیدر کم

.بود  

یجامع اعتباربخش یابیارز   

معاونت درمان وزارت  یمرکز نظارت و اعتباربخش تیبا محور یکشور ابانیبا حضور ارز مارستانهایب یاعتباربخش

 طیشرا عیبا لحاظ جم یجامع اعتباربخش یابیارز ،یکشور می. مطابق تقوشودیو اجرا م یزیر متبوع برنامه

شده  یزمانبند یندیفرا یو ط یبر اساس اعلام قبل ارهایمع ریها و سا نامهیگواهاعتبار ،یابیسوابق ارز ،ییایجغراف

 مارستانیجامع ب یابیدو ساله صادر خواهد شد. ارز یها هینام یواهیگ ،یانجام و پس از اعمال سوابق نظارت

.شود یو اجرا م یزیتا سه روز برنامه ر کی یط یبراساس تعداد تخت و تنوع تخصص  

:است لیذ یشامل اعضا یابیارز میت بیترک  

امور  یتوسط مرکز نظارت و اعتباربخش یاعزام ینیبال ای یتیریمد دهیآموزش د ابانیارز نیسرپرست )از ب  

 ن(درما

 )امور درمان یتوسط مرکز نظارت و اعتباربخش ی)اعزام یتیریمد ابیارز 
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 (امور درمان یتوسط مرکز نظارت و اعتباربخش ی)اعزام ینیبال ابیارز 

 یبررس مارستان،یاز ب یو بهره بردار سیمرتبط با تاس یقانون یمجوزها یابیارز فهیوظ یابیارز میت سرپرست

نقشه  یو طراح یهماهنگ ،یزیسامانه صدور پروانه ها، برنامه ر قیشده از طر یبارگذار شواهد و مستندات

بر عهده دارد.  ابانیارز ریعملکرد سا تیفیک یابینظارت و ارز ،یابیارز یدر ط یجلسات هماهنگ یبرگزار ،یابیارز

ارائه شده،  یطبق دستورالعمل و راهنماها دیمحترم با ابانیارز ،یابیارز انیحداکثر ظرف مدت هفت روز از پا

.رسانند انیبه پا یبسته/محور محوله خود را در سامانه اعتباربخش جینتا یثبت و بارگذار  

 ازیبر اساس درصد تحقق به هر سنجه است و امت یینها یابیو ارز یابیمراحل خود ارز یدرتمام یازدهیامت نحوه

.شودیآن از صفر تا ده محاسبه و ثبت م  

مقررات و  ن،یقوان تی: شامل سنجش عملکرد مراکز در خصوص رعاو مقررات  نیقوان تینظارت بر رعا

ادارات  تیوزارت بهداشت با محور یابلاغ ینامه ها و دستورالعمل ها نیدر چارچوب آئ سلامت الزامات نظام

در خصوص هرگونه  یموثق نظارت یگزارشها بیترت نیاست. بد یپزشک علوم ینظارت بر درمان دانشگاه ها

دفاتر نظارت بر درمان، در سوابق  قیبرابر مقررات از طر اقدام و یریگیو مقررات ضمن پ نیاز قوان یتخط

 مارانیحقوق ب عیو تض یمنیا ت،یفیآن بر ک تیاهم ریسوابق با توجه به تاث نیثبت خواهد شد. ا زین یاعتباربخش

کاهنده  بیشامل اعمال ضر نیمع یارهایمع بر اساس یسطح بند یمشترک نظارت و اعتباربخش تهیتوسط کم

 نیخدمات و همچن تیفیک تخلفات موثر بر نیاثر داده خواهد شد. همچن بیدر محور مرتبط با تخلف ترت

اخذ  یبرا تیو تکرار شونده، منجر به رد صلاح یبه صورت تعمد مارانیحقوق ب عییکه موجب تض یتخلفات

 تیاهم ریو مقررات بر حسب تاث نیاز قوان یاستمرار تخط خواهد شد. در صورت تکرار و یهرگونه رتبه برتر و عال

مرکز منظور خواهد شد جیمضاعف کاهنده در محور مرتبط محاسبه و در نتا بیعنوان ضر به آن   

 اریدر اخت یابیاز ارز شیپ ینظارت یگزارش ها یتمام یابیدر روند ارز تیراستا با توجه به اصل شفاف نیا در

اطلاعات  نیا یو به روز رسان یانجام تعامل لازم با دانشگاه علوم پزشک تیاز مامور یقرار گرفته و بخش ابانیارز

متعاقبا  یاعتباربخش جیو نحوه اعمال آن در نتا یلفهرست تخلفات احتما نیآن خواهد بود. همچن یریگیو روند پ

.خواهد شد یاطلاع رسان  
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مجدد یابیبه اعتراضات و ارز یدگیرس  

. پس از شودیم یدر سامانه اطلاع رسان مارستانهایمرتبط، کارنامه ب یندهایجامع و انجام فرآ یابیاز انجام ارز پس

مرحله  نیدر سامانه ثبت شود. در ا مارستانیمراتب توسط ب یستیمشاهده کارنامه در صورت هرگونه اعتراض، با

معاونت درمان وزارت بهداشت  یو اعتباربخش رتظامرکز ن "یاعتبار بخش ییاجرا تهیکم"اعتراضات وارده توسط 

دانشگاه علوم  دیمرکز که به تائ یهیتوج لیو مستندات مربوط  و دلا نیمع یارهایو با توجه به مع یبررس

.دخواهد ش یریگ میرد اعتراض تصم ای رشیباشد، در خصوص پذ دهیمربوطه رس یپزشک  

 رییو در صورت تغ یزیسه ماه برنامه ر یمجدد ط دیاعتراض مرکز، بازد رشیبه ذکر است در صورت پذ لازم

.صادر خواهد شد مارستانیب یکارنامه مجدد برا جینتا  

یاعتباربخش یرتبه بند نحوه  

که موفق به  ییمارستانهایدو، سه و چهار قرار خواهند گرفت. ب ک،یبرتر،  کی ،یدر شش رتبه؛ عال مارستانهایب

استاندارد محسوب شده و برابر مقررات و ضوابط مربوط  ریکسب رتبه چهار نشوند ز یبرا ازیامت کسب حداقل

.اقدام خواهد شد   

محور به عنوان 19  مارستانها،یب یمل یدور پنجم اعتباربخش ینسخه مورد استناد از کتاب استانداردها برا در

سنجه سطح دو 208   ک،یسنجه سطح 212   کیسنجه به تفک 505و  یفیاستاندارد ک110  ،یاصل یمولفه ها

و  یمعرف کسانیجداول  چارچوبمرتبط در  یهر استاندارد، سنجه ها لیسنجه سطح سه وجود دارد. در ذ85و  

و  یساز ادهیجهت  پ شتریب یمربوط جهت  شفاف ساز حاتیبا همراه توض یابیارز یها سنجه، ملاک ها لیذ

:شده اند یطبقه بند لیسنجه ها در سه سطح به شرح ذ نیاست . همچن شده سنجه ها ارائه یابیارز  

و امکان تحقق آنها بالا و در حدود انتظارات   تیحساس  ت،یکه اهم یی: سنجه هاکیسطح  یسنجه ها

.باشند یم مارستانیهر ب  تیفعال هیو پا هیاول  

 یفعل  تیکه امکان تحقق آنها متوسط و در حدود انتظارات وضع یی: سنجه هاسطح دو یسنجه ها

.باشند یم مارستانهایب  
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تر و فراتر از حدود انتظارات نسبت  به  نییکه امکان تحقق آنها پا یی: سنجه هاسطح سه یسنجه ها

.باشند یم مارستانهایب یفعل  تیوضع  

:  1402در سال  مرکز  آخرین نتایج بازدید اعتبار بخشی

 


