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تواند با  یخبرنامه م نیا مار،یب یمنیا تیواهم مارستانیب یبا توجه به موضوع اعتبار بخش 

، درس  یهمکاران وکارشناسان محترم در انتقال مطالب آموزش د،یاستفاده از نظرات ارزشمند اسات

 یمند تیورضا مارانیکارکنان وب یمنیا شیافزا یاز تجربه ها وانتقال اطلاعات در راستا یریگ

سلامت است که با  یها از مراقبت یا شاخه مار،یب یمنیداشته باشد. ا یا ژهیخدمت نقش و رندگانیگ

در مراکز سلامت،  ماریوارده به ب یها بیآس شیسلامت و افزا یها مراقبت یدگیچیپ افتنیشدت 

محافظت  یدر واقع در مورد چگونگ م،یکن یصحبت م ماریب یمنیدر مورد ا یظهور کرد. وقت

خود در برابر خطاها، صدمات،  مارانیسلامت از ب یها مراقبت یها سازمان ریو سا ها مارستانیب

در سرتاسر  ها مارستانیاکثر ب تیاولو نیتر یاصل مار،یب یمنیوا میینما یها صحبت م حوادث و عفونت

 یکه به خوب یمنسجم میت کیو  یرهبر قو کی یکه دارا ییها مارستانیب ن،یب نی. در اباشد یم ایدن

 . ندینما نیرا تضم مارانیب یمنیا توانند یهستند، بهتر م کنند، یم یهمکار گریمدبا ه
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 عتباربخشی چیست؟ا

 فیتعر

 یاستاندارد،درجه  یها اریسازمان اعتبارسنج بر اساس مع ایگروه  کیاست که در آن  یندیفرآ-

کند می عطاا نستاربیما یک به خاصی تخدما منجاا ییرا به منظور توانا تیاعتبار و رسم

 یهااردستاندا طبقآن  دعملکرو  مانیزسا ییندهاآفر کیفیت یابیارز طریقاز  سنجیرعتبا.ا

 .دشو می منجاا متخصصو  بمجر ادفرا سیلهو هابهاردستاندا با منطبقو  بمصو ب،مکتو

،  کیفیت اوممد دبهبو بر که هاییاردستاندا با سلامت تخدما ئهارا کزامر سیستماتیک یابیارز-

 .شودیدارد،انجام م دیتاک  نکنارکاو  ربیما منیتا دبهبوو  ربیما دنبورمحو

 گرفته رکا بهآن  تفکر یمبنا انعنو بهو  مانیدر شتیابهد تخدما کیفیت تشریح یابخشیبررعتباا-

 دشو می

 قیقد یابیارز جهت که ستا مانیو در شتیابهد یها نمازسا جیرخا یابیو ارز یابیارز دخو یندافر-

 می رتصو مستمر دبهبو یاجرا یهاو راه  معین  یهااردستاندا با بطهدر را نهاآ دعملکر سطح
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و  یا ورهمشا،  تحلیلی دبعاا یدارا بلکه دازد،پر نمی اردستاندا ضعو به تنها ،بخشیرعتبا.ادگیر

 .باشد می دبهبو

 بخشیرعتباا اربزو ا روش

 می رتصو ستانهاربیمادر  تخدما منجاا چگونگی لیست چک تکمیل طریقاز  بخشی رعتباا

در  بخشی رعتباا یهااردستاندا بکتا"در هشد تعیین یهااردستاندا سساا بر لیست چک ین.ادگیر

 که دمیگیر رتصو ؛ستا هیددگر تهیه پزشکی زشموو آ نمادر ،شتابهدوزارت  فطراز  که"انیرا

 .دشو می معلاا مانهازسا به هااردستانداز ا یوپیرو  قنطباا جهدر ،ها یافته تحلیلو  تجزیهاز  پس

 جلب اعتماد جامعه-

  تخصصی تک یستانهاربیما شیابیارز یجا به بخشیرعتباا لمد جایگزینی-

  نستاربیمادر  ئهارا قابل تخدما متما کیفیت مستمر یتقاار- 

  خدمت نهندگاد ئهو ارا نگیرندگا یمنیا تضمین- 

  سلامت یپیامدها گرفتن نظرو در  اردستاندا بر مبتنی مانیدر ییندهاآفر یاجرا-

  قبتیامر زهحوو در  دخو خطیر ظایفو به عملدر  نستاربیما انهبرو ر انمدیر به نساندر یریا -

 بر مبتنیو  یمنی، ا کیفی قبتیامر تخدما ئهاز ارا نطمیناا جهت چهریکپا تیرنظا یلگوا ئهارا -

  روز علمی هداشو

  تخدما کیفیت یتقاار رکنادر  یرمحو ربیماو  یمنیا -

 نستاربیما سطحدر  بخشیرعتباا یهااردستاندا یزسا دهپیا ییاجرا تبامر یپیگیر -

 .بخشیرعتباا اتمستند نظراز  نستاربیما یحدهاوا هشد منجاا تمااقدا پایشو  یدزدبا- 
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 نستاربیما بخشیرعتباا یهااردستاندا صلیا یها رمحو

  امکانات و ملزومات-

  یمنابع انسان یو توانمندساز تیریمد -

  یو سازمانده تیریمد -

 داده ها یو جمع آور تیفی، بهبود ک یمنیا -

 مارستانیب یاعتباربخش ارکان

 هشدمنجاا یقبتهاامرو  یندهاآفر دبهبودر  نستاربیما مدیریتو یاستر یرهمکا- 

  نستاربیمادر

  نکنارکاو  ربیما یمنیا یتقاوارحفظ- 

  رنمدیها یژتکنولواز دهستفاا ونسانیا یونیر ینمنداتو- 

 رمستم رطو به کیفیتدبهبو تضمین- 

 و ستا هیددگرنستاربیما یابر سالانه شیابیارز جایگزین نستاربیما بخشیرعتباا ستا کرذ به زملا

 شیابیارز روش دردارد  نستاربیما مددرآ یشافزا در یچشمگیر تأثیر بخشیرعتباا در موفقیت

 حالی در ین،ا ستا شتهدا تأکید کافی نسانیا یونیر و اتتجهیز دجوو بر هشیابیکنندارز تیم،سابق

 .دارد تأکید نکنارکا ینمنداتو و یژتکنولو صحیح یگیررکا به بر بخشی رعتباا نکنوا که ستا

 بخشیرعتباا یهااردستانداراستقرزدرانیاردمو شیزموآ یمهمترینبرنامهها

 برنامهعملیاتی-  

 هادادهتحلیلویآورجمعوکیفیتدبرنامهبهبو-  

  برنامهمدیریتخطر - 
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  هارکاوروشخطمشیها -

 ها یندآفر- 

  ها شاخص-  

 ...وچکلیستها،کمیتهها،کتابچهها،پرسنلیهندوپر،ظایفو حشر(اتسایرمستند) .... -

احد ایمنی بیمار با استفاده از رویکردهای مختلف از قبیل آموزش های مداوم، الزام به رعایت و

روز افزون ایمنی بیمار  یدستورالعمل ها، پایش و ارزیابی مکرر بخشها و کارکنان بالینی برای ارتقا

تلاش می کند. همچنین با ترغیب کارکنان به گزارش داوطلبانه خطاها بر این است تا نگرش کارکنان 

 .را در جهت بهبود فرهنگ ایمنی بیمار ارتقا ببخشد

    :فعالیت های واحد ایمنی بیمار

 دریافت ثبت و بررسی خطاها و محاسبه شاخص ها 

    RCA برگزاری جلسات 

 برگزاری واکراندهای مدیریتی ایمنی 

 بررسی پرونده های بستری مجدد 

 آموزش پرسنل در حیطه ایمنی بیمار 

 بررسی ریسک خطاها با رویکرد پیشگیرانه 

 :شاخص های ایمنی بیمار

 شاخص سقوط بیمار 

 شاخص زخم بستر 

 شاخص عوارض بیهوشی 

 شاخص عوارض جراحی 

 شاخص سوختگی با کوتر 
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 عوارض انتقال خون 

 زان رعایت بهداشت دست هامی 

 عفونت بیمارستانی 

 درصد خطاهای پزشکی منجر به مرگ یا آسیب 

 :دستورالعمل های ایمنی بیمار

  دستورالعمل شناسایی صحیح بیمار 

  دستورالعمل پیشگیری از سقوط بیمار 

  دستورالعمل تزریقات ایمن 

  دستورالعمل جراحی ایمن 

  بیماردستورالعمل اخذ رضایت آگاهانه از  

  دستورالعمل تضمین صحت دارویی 

  دستورالعمل داروهای هشدار بالا 

  دستورالعمل داروهای با اسامی و اشکال مشابه 

  بخش و ضروری دستورالعمل داروهای حیات 

  دستورالعمل پیشگیری از زخم فشاری 

  ها دستورالعمل پیشگیری از اتصالات نادرست کاتترها و لوله 

  رتباطات در حین تحویل بیماراندستورالعمل برقراری ا 

 مل بازدیدهای مدیریتی ایمنی بیمادستورالع 

 استانداردهای ایمنی بیمار

بیمارستان درمورد ایمنی بیمار برنامه استراتژیک دارد و آن را اجرایی و عملیاتی می کند  

. 

بیمارستان دارای مدیران وکارمندانی می باشد که وظایف ، مسئولیت و اختیاراتی در  

 خصوص ایمنی بیمار دارند



     بیمارستان حضرت معصومه )س(                              -دانشگاه علوم پزشکی قم

 خبرنامه ایمنی بیمار

 

 8  

 

مدیران به منظور ارتقاء فرهنگ ایمنی بیمار، شیوه های اجرایی سلامت بیمار را رهبری  

کرده و درمورد مدیریت ریسکآموزش دیده و روی فرصت های بهبود و ارتقاءایمنی فعالیت 

 می کنند .

 .افراد به کار گرفته شده مدیریت ریسک و سلامت بیمار را کنترل می کنند  

بیمارستان به طور ماهیانه مورتالیتی و موربیدیتی را در کمیته های بیمارستانی بررسی می  

 کند .

 وسایل و لوازم ضروری در بیمارستان در دسترس ، آماده و کالیبر می باشد . 

بیمارستان برنامه و پروتکل مشخصی جهت پاک سازی لوازم پزشکی جهت استفاده مجدد  

 آنها دارد .

 تجهیزات کافی جهت پاک سازی و استریلیزه کردن سریع لوازم را دارد.بیمارستان  

و استریل بیمارستان فعال بوده و دستور العمل های جهت اجرای برنامه ها  CSR) بخش  

 دارد (

پرسنل استخدام شده چه دائم و چه موقت مهارت کافی و دانش لازم جهت اجرای برنامه  

 های فرایندی را دارند .

ام هر پروسه تهاجمی از بیمار رضایت گرفته می شود و بیمار از تمام خطرات قبل از انج 

 احتمالی پروسه اطلاع دارد .

بیمارستان به اندازه کافی به بیمار اطلاعات داده و بیمار اجازه دخالت و تصمیم گیری در  

 مراحل درمان را دارد .

می شوند ولی شماره اتاق و تمامی بیماران از طریق مشخصات کامل ، تاریخ تولد شناسایی  

تخت وسیله شناسایی نمی باشد) بیمارستان بهترین سیستم را جهت شناسایی بیماران 

 دارد (

بیمارستان کانالهای ارتباطی برای بحرانهای ضروری دارد و دارای یک نظام و برنامه  

 . باشد می بیمار مشخص جهت شناسایی موارد مربوط بهایمنی

خص و مناسبی در مورد نتایج آزمایشاتی که پس از ترخیص بیماران بیمار ستان برنامه مش 

 دریافت می شوددارد.
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بیمارستان گایدلاین ها و دستور العمل هایی در خصوص کنترل و پیشگیری از عفونت  

بیمارستان نظام و دستور العمل مشخص در خصوص ضد عفونی تمام تجهیزات و  -15دارد 

 دارد . لوازم بخصوص در شرایط بحران را

بیمارستان گایدلاین و دستورالعمل هایی در مورد ایمنی خون و فرآورده های آن دارد که  

 – خون ترانسفوزیون –آن را عملیاتی و اجرایی می کند) گایدلاین درمورد پروسیجر خون

 ( دارد...  و منتظره غیر وحوادث ناسالم خون -خون مچ کراس

 جراحی–ایمن  infusion، تزریقات واکسن وبیمارستان سیاست انجام تزریقات ایمن  

 .دارد را ایمن

ساعته در  24بیمارستان یک سیستم دارو دهی ایمن دارد ) وجود دارو های حیاتی  

 بیمارستان (

 order) بیمارستان برای مراحل انتخاب دارو ، خرید و تامین دارو ، نگهداری و انبار دارو،  

 بیمار دستور العمل مشخصی دارد ( نویسی آماده کردن دارو وتجویزدارو به

بیمارستان دارای استاندارد های محیط ایمن می باشد.)بیمارستان محیط فیزیکی ایمن  

برای بیماران ، برای کارکنان و ملاقات کنندگان دارد . کمیته ایمنی محیط در 

 – ویژه –بیمارستانتشکیل می شود و امنیت بیمارستان بخصوص در بخش های اورژانس 

 .(شود می گرفته نظر در....و زاداننو

 بیمارستان دارای سیستم مدیریت دفع مناسب پس مانده های بیمارستانی می باشد . 

 وسایل–)بیمارستان دارای گایدلاین برای دفع بهداشتی زباله های عفونی و غیر عفونی  

 (دارد....  و تیز نوک و برنده
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در شرایط دوستانه صحبتها و مشکلات  از بخشها و واحدها انجام و مدیریتی  تیم بازدیدطبق برنامه 

همکاران در خصوص بیمارستان شنیده شد همچنین در مورد خطاهای رخ داده و راههای پیشگری 

احیای پیشرفته  کلاس آموزش ایمنی بیمار ، آموزش دیدگر همکاران گفتگو از وقوع مجدد آن با

 برگزار گردید. جهت کادر درمان و 

بازدیدهای ایمنی به صورت ماهانه از تمامی بخشهای بالینی انجام و نتایج پایش ها به مسئولین 

 .مربوطه بازخورد داده شده است

 صورتجلسه آن ابلاغ گردیده است.موربیدیتی و خطا برگزار و  ،کمیته مورتالیتی 

ایمنی بیمار و خطاهای درمانی با توجه به راه اندازی موقت اورژانس سرپایی آموزش مجدد در زمینه 

به پرسنل اورژانس جهت پیشگیری از بروز خطا برگزار گردید و نظارت بر عملکرد پرسنل به صورت 

 مستمر صورت پذیرفت.
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 :در گزارش شده اندی ریو خونگ قاتیتزردر  خطاتوسط همکاران که  ییخطاها ستیل

 یقیسرم تزر یسرم شستشو به جا قیتزر-1

 دارو در ساعت مقرر قیتزرعدم -2

 شگاهیعدم ارسال نمونه خون گرفته شده به آزما-3

 ماریبه ب قیقبل از تزر یخون یبودن مشخصات فرآورده ها حیعدم دقت در صح-4

 اشتباه ماریگرفتن نمونه خون از ب-5

 که سرم وصل است یگرفتن نمونه خون از دست-6

 )ادیز ایخون با سرعت کم  ونیترانسفوز)حیخون در مدت صح قیعدم تزر.7

 )شدن نمونه زیل ایلخته شدن ی)ریخاص نمونه گ طیعدم توجه به شرا-8

 نامناسب وکتیخون با آنژ قی.تزر-9

 ثبت اشتباه دارو و گزارش در پرونده بیمار دیگر-10

 فتیتحول ش رییبه علت تغ ماریب یتکرار دوز دارو-11

 ماریدر پرونده ب ماریب یاجراشده برا یعدم ثبت داروها-12
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جهت تزریق سرم به همراه پدر به تزریقات مراجعه می  1:30ساعت  13/11ساله که مورخ  13پسر 

نماید پدر جهت تهیه قبض سرم به واحد پذیرش و صندوق مراجعه می نماید پس از انجام رگ گیری 

می شود در حالی که  و شروع سرم بیمار توسط پرستار تزریقات به قسمت بیمان تحت نظر هدایت

پدر بیمار هنوز بر بالین بیمار حاضر نشده است پس از حضور پدر ، ایشان متوجه می شود به دنبال 

سرگیه ، بیمار دچار عدم تعادل شده و پیشانی بیمار به تخت اصابت و دچار بریدگی شده است  پس 

پانسمان محل بیمار،  اطلاع واقعه به پرستار تزریقات و شستشوی محل زخم  توسط پرستار و

 بیمارستان را ترک می نماید

 خطاهای رخ داده:

 عدم اطلاع به پزشک جهت معاینه بیمار

 عدم اطلاع به مسئول شیفت اورژانس چهت پیگیری وضعیت بیمار

 عدم پیگیری سوپروایزر و رویت بیمار علیرغم حضور پدر و شکایت به ایشان

 قال بیمار در زمان عدم حضور همراهرگ گیری بدون حضور والدین و همچنین انت

گانه تهدیدکننده حیات جهت پیگیری وضعیت بالینی 29عدم تشکیل پرونده با توجه به وقوع وقایع 

 بیمار و عدم وقوع عارضه
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 اورژانس
سکینه طالب طاهره کاظمی/ 

 بخشایش
 بهزاد علیایی نفرولوژی

 زهرا گمار نورولوژی پور میاعظم ابراه غدد

 حدیثه افشار یرمضان هیسم 2عفونی  انیمعصومه ماه رو جراحی

 ایک ییایزهرا ض نوزادان یاسلام ثیحد انکولوژی

 یوسفیمعصومه  NICU یدیحم دیعبدالحم تالاسمی

 آرام فقیهی وحیده سیفی اتاق عمل یفاطمه ابوالحسن همودیالیز

 آزمایشگاه
زهرا  سادات حسینی خضر 

 آبادی
 گلچوب میمر رادیولوژی
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 سیستم های ارائه مراقبت یا الگوهای مراقبت::  سطوح مراقبتی در برنامه مراقبت موردی

 سیستم ارائه مراقبت می باشد.سائل مهم در تأمین نیروی انسانی  ،یکی از م

منظور از این سیستم،فراهم نمودن ساختاری است که پرستاران را قادر کند تا مراقبت پرستاری را 

 از بیماران ارائه دهند.به گروه ویژه ای 

 دلایل به کارگیری سیستم های گوناگون ارائه مراقبت:

 محدودیت منابع 

 انتظار کاهش هزینه مراقبت 

 افزایش کارائی و اثربخشی 

 ارتقاء کیفیت 

 نیازها و انتظارات بیماران و پرسنل 

 اهداف:

 کسب مهارت درانجام سطح بندی بیماران بر اساس نیاز مراقبتی

 بیماران نیاز مورد مراقبتهای میزان و نوع به توجه

 مراقبتی: نیازهای اساس بر بیماران

 پوزیشن( و دفع ،وضعیت فردی ،بهداشت خوردن) روزانه فعالیت

 عمومی سلامت

 عاطفی حمایت و آموزش
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 درمان و دارو

 مراقبتی: نیازهای اساس بر بیماران بندی سطح

 1Self careسطح

 2Minimal care- Partial care سطح

  3Total care- Moderate care سطح

 Moderate i. c - Extensive care 4سطح

 Intensive care:  5سطح

 1Self Care سطح
 :روزانه فعالیت

 .نیازدارد کمی کمک یابه خورد غذامی بیمار: خوردن: الف

 .دارد کامل خودکفایی جنبه تقریبا: فردی بهداشت:ب
 .ندارد اختیاری ،بی میرود دستشویی مختصربه یاباکمک کمک بدون:دفع وضعیت: ج
 .خودکفا راحت،: پوزیشن: د

  :عمومی سلامت
 ساده یاجراحی ساده پروسیجرهای– است شده بستری تشخیصی اقدامات پذیرش جهت خوب،

 .یاجزئی
 :عاطفی حمایت و آموزش
 های واکنش. یاترخیص پیگیری های آموزش داشته، ساده پروسیجرهای جهت روتین آموزش

 .ندارد یاناسازگارانه غیرعادی
 :درمان و دارو

  مختصر درمان یا دارو و درمان بدون
  2Minimal Care - Partial careسطح

  :روزانه فعالیت1
 .خوردن: الف

 ، خوردن به یاتشویق مناسب درپوزیشن غذا؛قرارگرفتن کردن درآماده کمک نیازمند
 .بیمارخودمیتواندغذابخورد

 :فردی بهداشت: ب
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 .دهد انجام کمک ویاباحداقل کمک رابدون مراقبت عمده بخش میتواند 
 :دفع وضعیت: ج

 می دفع کنترل باشد؛قادربه می ادرار ازظرف یااستفاده دستشویی به رفتن جهت کمک نیازمند
 .میگردد ازاسترس ناشی ادرار قطره قطره یادفع اختیاری دچاربی باشدویاگاهی

 :پوزیشن: د
 .رانیازدارد یاکمک تشویق حداقل به ویا بوده چرخیدن بیمارخودقادربه ، راحت 

 :عمومی سلامت-2
 ،وجذب ؛ادرار حیاتی علائم دقیق مشاهده ؛نیازمند خفیف بیماری ازیک بیش شامل خفیف علائم
 .باشد می مایعات ودفع

 : عاطفی وحمایت آموزش-3
 .دارد نیاز درهرشیفت عاطفی وحمایت آموزش دقیقه5-10 بیماریه
 دادن تجویزدارو،آگاهی ازطریق ،که باشد یابیقراری خفیف،پرخاشگری بیماردچارگیجی است ممکن

 .است کنترل قابل مکرر،یامهارفیزیکی
 : داروودرمان -4
 ودارومی درمان اثربخشی ارزشیابی نیازمند “مکررا و نیازاست درهرشیفت زمان دقیقه20-30به

 . باشد ضروری بیمار روانی مشاهده و بررسی ساعت 2 هر است ممکن.باشد
 3Moderate Care :Total careسطح

 :روزانه فعالیت -1
 :خوردن. الف

 .باشد نمی وبلعیدن جویدن قادربه ولی دارد غذا دادن نیازبه
 :فردی بهداشت. ب

 .باشد ازخودنمی زیادی مراقبت انجام قادربه 
 :دفع وضعیت.ج

 یا و بچرخد تواند می نسبی طور به باشد، می ادرار ظرف و Bed pan برداشتن و گذاشتن نیازمند
 .وجوددارد دوباردرهرشیفت دردفع اختیاری بی بلندکند، را خود

 :پوزشن.د
 .است کارکافی این نفرجهت یک ولی دارد، چرخاندن باشدونیازبه می وابسته” کاملا ، راحت 

 : عمومی سلامت2
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 فیزیولوژیکی وضعیت ساعت2-4هر است باشد؛ضروری بهبود  عودویا درحال است حادممکن علائم
 جذب نحوه دقیق نیازمندبررسی قرارگیرد؛هریکساعت وارزشیابی دقیق بیمارموردمشاهده وعاطفی

 .باشد می مایعات ودفع
 : عاطفی وحمایت آموزش-3

 مقاوم مختصری آموزش به ویانسبت دارد؛بسیارنگران لازم زمان دقیقه10-30 درهرشیفت
 دارودرمانی،دادن ازطریق ولی.باشد گیج،بیقرارویاپرخاشگری است بیمارممکن.است

 .گردد می کنترل طورمناسبی به آگاهی،ویامهارفیزیکی
 :ودارو درمان-4

 عوارض ازنظر مداوم لازم دقیق مشاهده باشد،نیازمند می درهرشیفت زمان دقیقه30-60نیازمند
 .است ضروری هریکساعت روانی وضعیت بررسی “ضمنا است، آلرژیک یاواکنشهای جانبی
  Extensive Care- Moderate I. c 4سطح

 : روزانه فعالیت-1
 :خوردن. الف
 .باشد لوله ازطریق تغذیه نیازمند است ممکن ، وبلعیدن درجویدن بخورد؛اشکال غذا خود تواند نمی

 :فردی بهداشت.ب
 .نیست همکاری قادربه“بیماراصلا ، ازدهان ازموها،مراقبت حمام،مراقبت

 :دفع وضعیت:ج
 . شیفت ازدوباردریک بیش اختیاری بی

 : راحت پوزیشن.د
 .باشد چرخاندن دونفرجهت به نیاز است بچرخد،ممکن تواندخودویاباکمک بیمارنمی

 :عمومی سلامت-2
 های ؛بحران مایع دادن ویاازدست نظیرخونریزی حیاتی علائم.بیماری شدت  به     

 .باشد مکررمی وارزشیابی دقیق مشاهده نیازمند که هایی حادتنفسی؛ویابحران
 : عاطفی وحمایت آموزش-3
 وحمایت ویامراقبت بسیارمقاوم بیماران به آموزش جهت زمان دقیقه ازسی بیش درهرشیفت    

 ؛پرخاشگری دچارگیجی است بیمارممکن.است شدیدضروری عاطفی های باواکنش ازبیماران
 .نباشد کنترل قابل ویامهارفیزیکی طورمداوم به آگاهی ودادن وبادارودرمانی بوده ویابیقراری

 :ودارو درمان-4
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 ازیک بیش پیچیده های درمان.باشد می درهرشیفت زمان دقیقه ازشصت بیش نیازمند     
 زمانی بافاصله روانی وضعیت دونفرموردنیازاست،مشاهده آن انجام ویاجهت دارد نیاز باردرشیفت

  .باشد ضروری است ممکن کمترازیکساعت
 Intensive Care 5سطح

 .باشد می درهرشیفت ومداوم دقیق بررسی یا  یک  به  یک مشاهده نیازمند
 گرا: نظام نگرش براساس مراقبین به بیمار نیاز ومیزان مراقبت سطوح

5سطح   

Intensive 
care 

4سطح  

Moderate I.C 

3سطح   

Total care 

2سطح   

Partial care 

1سطح  

Self care  

نیاز به مشاهده 

1به  1بت قو مرا  

بررسی دقیق و 

مداوم در 

 هرشیفت

اشکال در بلع و -

 جویدن

نیاز به تغذیه از راه -

 لوله معده

نیاز به دادن -

 غذا

قادر به بلع و -

جویدن می 

 باشد

نیاز به کمک در -

 آماده کردن غذا

تشویق به 

 خوردن

 خوردن بدون کمک

نیاز به حمام-  

مراقبت کامل-  

قادر به انجام -

مراقبت از خود 

 نمی باشد

ل کمکاقبا حد  بدون کمک 
بهداشت 

 فردی

کمک در نیاز به -

 دفع

نیاز به مراقبت -

 جهت دفع دارد.

می تواند -

بچرخد و بلند 

 شود

قادر به کنترل-  

بی اختیاری 

 ناشی از استرس

نیاز به کمک -

 مختصر

 بدون کمک
وضعیت 

 دفع

نفر جهت تغییر  2به 

 پوزیشن

کاملا وابسته -

 می باشد

نیاز به یک نفر -

در تغییر 

 پوزیشن

با کمک مختصر 

 حرکت می کند

تشویق نیاز به 

 دارد

 پوزیشن بدون کمک
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موردی: روش      کارموردی: تقسیم  روش  

 و میشوند تقسیم پرستار ودانش مهارت و بیمار نیاز تناسب به کارکنان بین بیماران روش این در

بود.پرستار مسئول همه برنامه  خواهد مسئول پرستار عهده به بیماران این مراقبتهای کلیه

 ریزی،سازماندهی و انجام مراقبت در طی شیفت خود است.

 منبع:

انتشارات بشری-1400-تهمینه صالحی-تألیف دکتر ناهید دهقان نیری-اصول مدیریت پرستاری  

به شدت بدحال 

 است

نیاز به مشاهده 

دقیق وارزشیابی 

 1مکرر در کمتر از 

 ساعت

 3تا  2هر -

ساعت وضعیت 

عاطفی و روانی 

 بررسی شود

ساعت  1هر -

بررسی دقیق 
I&o 

نیاز به مشاهده -

 دقیق

اندازه گیری 

 علایم حیاتی

 i&oکنترل

جهت -

اقدامات 

 تشخیص

پرسیجرهای -

 ساده

سلامت 

 عمومی

دقیقه  60بیش از -

در هر شیفت جهت 

 دارو

رهر بار د 1بیش از -

 شیفت به درمان

 پیچیده

دقیقه  60تا 30

در هر شیفت 

نیاز دارویی 

 دارد.

مشاهد دقیق -

 عوارض

 30تا  20به -

دقیقه کمک 

دارویی 

 درهرشیفت

ارزشیابی اثر -

 دارو

نیاز به درمان 

 مختصر

دارو 

 ودرمان

ساعت 24-8  

ساعت20  

ساعت 12  

ساعت 15  

3:30 

ساعت10  

2:30 

ساعت5  

 ا ساعت

ساعت2  

زمان 

 مراقبت


